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SERVICIO MERLOMOBILITY

|
Introduccion al sistema

Informacion general

MerloMobility es la aplicacidn desarrollada por Merlo
S.p.A., para el control remoto de vehiculos o flotas de
vehiculos.

Se trata de una herramienta innovadora capaz de re-
volucionar la forma en la que los propietarios de ve-
hiculos industriales y agricolas afrontan los retos de
la gestion de flotas, ofreciendo un nivel de visibilidad,
control y seguridad.

27704

El funcionamiento del sistema se basa en la instala-
cion en las maquinas Merlo de la centralita MOVISAT
SUPER NVT3, dispositivo IOT capaz de conectarse con
los sistemas electrdnicos de las maquinas para obte-
ner telemetria y datos de uso.

La centralita [A] registra los datos detectados por la
electrénica de a bordo de la maquina y los transmite
en remoto gracias a una Sim y un modem 4G/LTE.

Luego, dichos datos se recogen y se ponen a dispo-
sicion a través de la plataforma de monitorizacion
online MerloMobility, que permite, mediante una in-
terfaz grafica sencilla e intuitiva, el analisis y la moni-
torizacion de la productividad de su flota.

La plataforma esta disponible tanto en versién movil
(disponible tanto en Google Store como en la App
Store) como en version de escritorio, para permitir el
acceso desde cualquier ubicacion.

Merlo Mobility ofrece numerosas funcionalidades.
Entre ellas podemos encontrar:

e La geolocalizacién de sus mdaquinas en tiempo
real y el seguimiento de sus movimientos a largo
plazo.

* Lamonitorizacidn y el andlisis del rendimiento del
vehiculo gracias a la recogida y al tratamiento de
datos de diagndéstico como temperaturas, presio-
nes y/o informacion operativa como la velocidad
de desplazamiento, uso del brazo y/o de los equi-
pos.

e La comprobacién del consumo y de los costes de
uso de las maquinas.

® La comprobacién del estado del vehiculo (p. €j.:
nivel de combustible, AdBlue).

e El seguimiento y la monitorizacién del manteni-
miento ordinario y extraordinario del vehiculo.

e laposibilidad de interactuar con el propio vehicu-
lo, como en el caso de la inhibicidon del motor en
caso de acceso no autorizado

El sistema es facil de usar y totalmente seguro. La se-
guridad estd garantizada por las funciones de auten-
ticacién y cifrado, que protegen los datos y el acce-
so a los sistemas. La autenticacién asegura que soélo
los usuarios autorizados puedan acceder al sistema,
mientras el cifrado, transforma los datos en un forma-
to codificado que puede ser descifrado sélo por quien
posee la clave adecuada, garantizando asi que los da-
tos estén protegidos durante la transmision y el alma-
cenamiento. Juntas, estas tecnologias garantizan que
los datos permanezcan seguros y privados, evitando
accesos no autorizados y protegiendo la informacion
sensible de posibles amenazas.

Los datos transmitidos se conservan en el servidor
sélo el tiempo necesario para su correcta interpreta-
cion y tratamiento, de conformidad con la normativa
sobre privacidad.

LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] ES
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Comprobacion del funcionamiento del siste-
ma

Para comprobar el correcto funcionamiento dela cen-
tralita y de la interconexion, se instala junto a la cen-
tralita, un botdn de diagndstico.

Pulsar el botén [B] y comprobar que el led [C] parpa-
dea una vez cada 30 segundos. En esta condicion, el
sistema de interconexién funciona correctamente.

Por el contrario, en caso de mal funcionamiento, es
capaz de resaltar cual es el problema:

Si no hay conexion GSM/GPRS, el led parpadea
una vez.

Si no hay conexién GPS, el led parpadea dos ve-
ces.

Si no hay ambas conexiones mencionadas en los
puntos anteriores, el led parpadea tres veces.

Por el contrario, si hay un conexién/lectura erré-
nea del CANBUS, el led parpadea cuatro veces.

Si la centralita no recibe alimentacidn, el led per-
manece apagado.

Por el contrario, en el caso de que la luz perma-
nezca fija, es necesario ponerse en contacto con
el servicio técnico.

g
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SERVICIO MERLOMOBILITY

7
Normativa y Privacidad

Con el fin de garantizar la proteccion y el respeto de
la privacidad de los usuarios, se han adoptado sélidas
medidas de seguridad de acuerdo con la normativa
vigente en materia de privacidad.

Todos los datos se tratan con la maxima confidencia-
lidad y se utilizan exclusivamente para los fines espe-
cificados y autorizados. El tiempo de gestion y man-
tenimiento de los datos cumple con la normativa y se
basa en el tiempo minimo para su correcta utilizacién.
Se aplican los protocolos de seguridad avanzados para
proteger la informacion de accesos no autorizados o
usos indebidos.

La transmision es segura y gracias al cifrado de extre-
mo a extremo es posible garantizar que los datos lle-
guen a su destino sin ningun tipo de violacion.

Ademas, se garantiza la maxima transparencia sobre
las practicas de gestién ofreciendo a los usuarios el
pleno control sobre su informacion personal.

Para conocer y leer toda la normativa en materia de
privacidad, relativa al sistema MERLO MOBILITY y mu-
cho mas, visitar la pagina web de Merlo S.p.A.

https://www.merlo.com/ita/it/

y, a continuacion, seleccionar el icono en la par-
te superior derecha de la pagina, para configurar los
parametros del drea geografica.

Luego, introducir los parametros del drea geografica,
pais de origen e idioma deseado y confirmar con el
boton verde.

27708

Después de haber introducido los datos del area geo-
grafica de referencia, desplazarse hasta la parte infe-
rior de la pagina e inicio y hacer clic en la POLITICA DE
PRIVACIDAD.

A continuacion, se dirige al usuario a la pagina general
de la politica de privacidad aplicada por Merlo.

En nuestra pagina web se facilita con exactitud toda
la informacidn necesaria, garantizando una completa
transparenciay accesibilidad para los usuarios. Encon-
trard descripciones detalladas de nuestros servicios,
politicas, términos y condiciones, asi como la forma
de contacto para cualquier aclaracion.

Privacy policy

Informativa privacy ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento
UE 2016/678 GDPR

LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] ES



SERVICIO MERLOMOBILITY

M1m

Activacion del servicio

Para activar el servicio es necesario el registro del
usuario final a través del smartphone. Las mismas cre-
denciales creadas para el acceso movil, estaran luego
disponibles también para la version de escritorio.

Registro

Para iniciar el procedimiento de regis-
tro, es necesario descargar la aplicacion
MY MERLO a través de las plataformas

MyMerlo

AGGIUNGI | tuoi Gestisci in TEMPO
veicolo in pochi REALE lo stato delle
e semplici step tue risorse

Il tuo PARCO
MEZZI MERLO
a portata di mano

[EH3E

Al abrir la aplicacidn, se redirige al usuario inmedia-
tamente a la pagina de inicio de sesion. Para crear un
nuevo perfil, hay que hacer clic en el enlace Registrar-
se situado en la parte inferior de la pantalla.

14:08 9 w4 -
Accedi

Inseriscii dati di accesso e
visualizza i tuoi veicoli

Non hai un account? Rugistraﬂ

M

Mo hai un account? Ae

En la primera pantalla de registro, se solicita nombre,
apellidos y fecha de nacimiento del usuario. Una vez
completada la entrada, hay que introducir un nimero
de teléfono valido, y el pais de origen, para que se
introduzca automaticamente el prefijo correcto.

14:08 ¥ wl 40 - 14:08 w40 -

Registrazione &« Registrazione

Dati anagrafici Il tuo numero di telefono

Iniziame con le presentazion, dicei quakosa Assicurati di inserire un numere di telefona

di te. valido.

Annulla Annulla

IMPORTANTE

Es fundamental seleccionar el pais correcto en el
recuadro de la izquierda, de lo contrario no serd
posible continuar con el registro.

En este punto, se envia mediante un sms, el otp de
verificacién del niumero de teléfono. En caso de que
el usuario no reciba inmediatamente el cédigo solici-
tado, es posible hacer clic en el enlace azul ENVIA DE
NUEVO colocado justo debajo de las casillas de entra-
da.

A continuacion, hay que introducir una direccion de
correo electrénico valida (que se correspondera lue-
go con el nombre de usuario) a la que se enviara un
enlace de verificacion. Abrir el correo electrénico re-
cibido y completar la verificacién abriendo el enlace
en azul con el navegador del teléfono. Cerrar el nave-
gador y volver a la aplicacién MY MERLO.

ES LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D]
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A

Introducir el tipo de usuario que desee entre las cua-
tro opciones disponibles:

e usuario.
e fletador.
e importador.
e distribuidor.

Introducir la contraseia de la cuenta que, por seguri-
dad, se debe repetir también en el campo de abajo y,
por ultimo, se deben leer y aceptar las condiciones de
uso y las condiciones de privacidad.

Una vez completado el procedimiento de registro, se
inicia una breve presentacion de la funcionalidad de
la aplicacion (seleccionar omitir para interrumpir la
visualizacién) y, a continuacidn, se abre la pagina de
inicio de sesion.

Introducir el nombre de usuario y la contrasena crea-
dos anteriormente y confirmar con el botén de inicio
de sesidn para abrir la pagina de inicio de MYMERLO.

Primer acceso

o«
v
—_— [C]
@b
Q

27713

Para introducir su vehiculo, hacer clic en el icono !
de la pagina de inicio. En este punto, el sistema pide
que se introduzcan los siguientes datos:

e Numero de chasis de la maquina.

e escaneado del codigo QR (ver la siguiente imagen)

gue se encuentra en la tarjeta correspondiente in-
troducida en el sobre para documentos.
En caso de que no disponer del codi-
go QR, se puede solicitar un duplica-
do a la direccion de correo electrénico
service.merlomobility@merlo.com.

MERLO

er
Enjoy the Merlo's technologe
B ‘\t,l'l [~

WITH YOUR MERLO!

Por razones de seguridad, se envia, al nimero de moé-
vil registrado, un cédigo otp que se debe introducir en
la siguiente pantalla. Rellenar el campo y confirmar la
eleccion.

En este punto, la maquina estd cargada y se puede ver
dentro de la APP.

La ultima operacion a realizar es el registro de cual-
quier equipo asociado a la maquina, que permite un
uso mas preciso de la aplicacion.

LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] ES
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8

Pagina de inicio movil
La version movil de la aplicacion MERLOMOBILITY es
una version simplificada, pero sigue permitiendo el

acceso a muchas funciones de la version de escritorio
(ver capitulo correspondiente).

13629 ol 4G 8

. P

Q

) 1

Homa

27715

1. Mi perfil
Visualizacidn de los ajustes del perfil de usuario.

2. Alarmas/notificaciones

Lista de las notificaciones proporcionadas por el sis-
tema.

3. Logistica

Geolocalizacion de todos los vehiculos de su flota
y de todos los distribuidores o concesionarios de la
zona de Merlo.

4. Gestion de la flota

Area dedicada a la adicion y a la busqueda de las ma-
quinas presentes en la flota.

5. Busqueda

Barra que permite la busqueda de un vehiculo pro-
pio o de un concesionario especifico.

6. Mandos principales

Gestion, visualizacion y control de las maquinas re-
gistradas en el sistema.

ES LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] 9 -38
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Mi perfil [1]

En esta seccidn, se pueden modificar los ajustes del
perfil.

08:56 @ al 40 =N

« Profilo

Il tuo profilo
]

- enricosimondi@merlo.com
Generali

Q' Notifiche

¥ Lingua

&, Termini e condizioni

vr Valuta MyMerio

(@ Onboarding

Aiuto

w

%. +380171614M

[ service.merlomobility @merlo.com

-
&

27716

A. Correo electrénico

Modificar el correo electrénico de acceso a MERLO-
MOBILITY, el nimero de teléfono para registrar los
nuevos vehiculos y la contrasefia de acceso.

B. Notificaciones

Configuracion de los mensajes y/o alarmas que se
recibirdn para las notificaciones del sistema.

C. Idioma
Configuracion del idioma del sistema.

D. Términos y condiciones

Menu de acceso a la normativa en materia de priva-
cidad y a las condiciones de uso de la aplicacién.

E. Moneda MyMerlo

Comentarios de la aplicacion MERLOMOBILITY en
las diferentes tiendas disponibles.

F. Onboarding

Funcién informativa que permite tener informacién
relacionada con el uso de la aplicacion.

G. Contactos

Contactos para recibir ayuda con la aplicacién MER-
LOMOBILITY.

H. Cerrar sesion
Desconexion del usuario.

10 - 38
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Alarmas / notificaciones [2]

b7

Logistica [3]

En esta seccidn, se pueden ver y comprobar las dife-
rentes notificaciones enviadas al sistema.

Las notificaciones son mensajes o avisos generados
por el sistema operativo, para informar al usuario de
eventos, problemas o acciones que requieren aten-
cion.

08:57 7 all 4G -
* Alert

Alert in evidenza

50 zlert non risolti

W

A\ Livello basso refrigerante
Il veicole TF4Z,7-145 ha riscontrate (Non chiudl ()

Livello basso refrigerante
16.05.2024 08:09 Telalo: 4001727
/A Sistema controllo emissioni bl spegnere il motore e rabboccare il serbatoio
(temperatul’a elevata] liquido refrigerante. Fare riferimento al
1l veicolo ROTOS0,26 S PLUS ha riscontr M SISTRUD D) SEEICNC &
RABBOCCO BEI SERBATOL
/M, Sistema controllo emissioni > _
(temperatura alevata) _
1l veicolo ROTOS0.26 S PLUS ha riscontr.
\ J
/A, Sistema controllo emissioni >
(temperatura elevata)
1l vaigolo ROTOS0.35 S PLUS CVT ha risc
M Sistema controllo emissioni ¥
(malfunzionamento,/
manomissione)
Il veicalo ROTOS0.Z S ha rscontrate (N,
277117

Cada notificacion destaca:

e Eltitulo resume el problema.
e Lamaquina afectada.
e Lafecha de la notificacion.

Haciendo clic en una notificacién especifica, el siste-
ma nos proporciona todos los detalles de la misma,
sugiriendo también las acciones a llevar a cabo para
resolver el problema.

En esta seccién estan disponibles:

e el localizador de la maquina: utilizado para ras-
trear y localizar vehiculos especificos dentro de
una flota o de un drea geografica.

e el localizador de distribuidores: permite a los

usuarios encontrar los puntos de venta o los dis-
tribuidores autorizados mas cercanos a su ubica-
cion.
Utilizando la geolocalizacién, el usuario puede in-
troducir su direccion o permitir al sistema que de-
tecte automaticamente su ubicacidn, obteniendo
una lista de distribuidores con informacion deta-
llada como direccidn, contacto, horarios de aper-
tura'y como llegar.

e Elmapa de visualizacién: utilizado para ver las ubi-
caciones, recorridos y otros datos geoespaciales.

0867 ¥ al 4G -

Yoloay —

= =]
i}
- ]
o
i o
o
= T
. @
Googic)
Q,
A f

Homae

— 27718
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Gestion de las maquinas [4]

En esta seccidn hay tres teclas:

- =N ‘Alp Q) /

[A] visualizacion de su ubicacidn en el mapa. De este

modo, se puede saber cuales on las maquinas/
los talleres mas cercanos a nuestra ubicacion.

[B] filtro para las maquinas de la flota en base a dos

[cl

parametros.
Seccion de maquinas:

- maquinas activas,
- maquinas inactivas
- maquinas en alarma.

Seccion tipo de concesionario:

- construccion
- servicio

- agricultura

- marketing

registro de un nuevo vehiculo dentro de la flota.
El procedimiento asociado al registro de un nue-
vo vehiculo se muestra en el capitulo ACTIVA-
CION DEL SERVICIO.

Busqueda [5]

La barra de busqueda, permite buscar un vehiculo o
un concesionario, en base a la siguiente informacion:

11:419 all 45 -
& Cerca
o
Slaglia le famig =
~ 3 >
==
Compatti Elettrico
= H b >
e e
Alta d
o > 7 >
> (_";E
Rotativi Trattori
talescopici

27721

e familia del vehiculo.
e direccidon/ubicacion.
e sav/chasis.

e otros datos.

La barra de busqueda, permite inicialmente buscar las
magquinas en funcion de la geolocalizacién (se puede
introducir una localidad o una direccion).

Si quisiéramos realizar una busqueda en funcién de
SAV/chasis y/u OTROS DATOS, es necesario eliminar
la casilla de la geolocalizacion en la barra de busqueda
situada en la parte superior.

12 - 38
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Mandos principales [6]

8

Vehiculos

Visualizacién de las maquinas dentro de la flota. Ha-
ciendo clic en la maquina que se encuentra en la lista,
también es posible comprobar los diferentes parame-
tros de funcionamiento.

Utilizar la barra de busqueda para encontrar una ma-
quina en concreto o el botén afadir para afiadir
nuevos vehiculos a la flota. o

I miei veicoli

seleziona o ricerca ll veicole del quale vuol
wvedere il dettaglio.

Q
50 veicoli disponibili
__® ROTO40.6 ¥
" sav canman
=g
47 XXXXXXX
e TFE5.9TCS-170EE-HF 3
e AV DO
11315 XXXXXXX
.. @ TFaz.7-140 5
o= sav coaswex
T XXXXXXX
_~_ ® MF34.9CS 5
Ci‘,:{" SAV: CAIBIBEX

HEXXXXXXX

. ® TF38.10-140

=1 11891
Tolaio XXXXXXX

Fa ~ ® |

veleoll

Para cada maquina se mostrara:

* modelo maquina.
e sav.
e chasis.

El punto cerca del icono de la maquina indica:

[ ]
& El vehiculo estd en movimiento.

&  Elvehiculo estd apagado.

A El vehiculo estd encendido y tiene una alar-
ma activa.

El vehiculo esta apagado y no transmite in-
=3 -
formacion desde hace al menos 12 horas.

Estadisticas

Consulta de los datos de uso de las maquinas dentro
de la flota.

Utilizar la barra de busqueda para encontrar una ma-
quina en concreto o el botdn ainadir e
nuevos vehiculos a la flota. '

Statistiche

Seleziona il o i veicoli di cui vuei visualizzare le
statistiche.

Q

50 veicoli dispanibili

O Tutti

M _ ® ROTO70.28SPLUS - .
il = S =

LAY

0 @ ROTOS50.21S .

= SAN: C

Telaia: 506

] ® ROTO40.185 Shuopaters o

10t ore matDI EEND

Sorgante Comand|
®
0 ® P7210EE q
4,‘.— rans e .

Cam  sav: cala

Talaie: CO004295

Se puede seleccionar uno o varios vehiculos marcan-
do el icono situado junto a las maquinas y, a continua-
cion, hacer clic en el comando ver estadisticas.

Para cada maquina se mostrara:

[A] datos de uso de la maquina.

[B] consumo de combustible durante las fases de
uso (carga, vehiculo parado y vehiculo en movi-
miento).

[C] fuente de mandos utilizada para las diferentes
operaciones (mandos de cabina, plataforma o ra-
diocontrol).

Es posible filtrar dichos datos, durante un periodo de
tiempo mas o menos largo, utilizando los mandos ra-
pidos situados en la parte superior de la pagina.

ES LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D]
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TCO

El Total Cost of Ownership (TCO) permite evaluar el
coste total asociado a un bien o servicio durante toda
su vida util.

Este cdlculo, permite obtener una vision completa y
precisa de los costes totales relacionados con la in-
version, permitiendo asi tomar decisiones con mayor
conocimiento de causa.

Gracias al TCO, se puede realizar una comparacioén
eficaz entre las diferentes operaciones de inversion,
eligiendo la alternativa mds econdmica y rentable a
largo plazo.

€« TCOD

@ ROTOD40.6
-
=m  sav: C90TI4

1=
Telaioc C9000536

Per calcolare con maggicre accuratezza il TCO
del tuo veicolo inserisci i dati richiesti:

Costo di acquisto del veicolo -
Costi accessori =

Leasing -

27738

Plazos

Visualizacién de las notificaciones relacionadas con
los plazos para el mantenimiento ordinario de los ve-
hiculos.

La pdgina esta dividida en dos secciones:

e proximas: en las que se agruparan los plazos de
mantenimiento que se produciran en el futuro
proximo.

e caducadas: en las que se veran los plazos de man-
tenimiento ya caducados.

Scadenze

Tieni d'occhio le tue scadenze.

Imminenti  Scadute

@

Al momento non ci sono nuove scadenze
archiviate.

27739

14 - 38
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Pagina de inicio de escritorio

Las credenciales utilizadas para el acceso a través de la aplicacion MY MERLO se pueden utilizar también para la
version de escritorio del servicio MerloMobility. Accediendo a la plataforma de escritorio, se pueden ver los vehi-
culos que se han cargado a través de la version moévil de la aplicacion MY MERLO y acceder a todas las funciones

del sistema.

En ese caso, se debe iniciar sesion en la pagina web: https://merlomobility.merlo.com

MMERLO

27740

MerloMobility Dashboard

&5 =
*

A. Medios
Visualizacién de las maquinas supervisadas.

B. Flotas
Lista de flotas de maquinas creadas por el usuario.

C. Logistica
Geolocalizacion de la flota, Distribuidores de zona o
Concesionarios Merlo.

D. Tabldn de avisos

Espacio para ver notificaciones y alertas relaciona-
das con su maquina.

E. Mantenimiento
Monitorizacién del mantenimiento y de la flota.

IS
Ig.= ‘E/::’E) )

F. Micuenta

Gestion de mi cuenta.

K. Pagina de inicio
Volver a la pagina de inicio del sitio.

W. Menu

Visualizacidn de todas las pestaias disponibles en la
pagina de inicio.

Y. Perfil
Acceso a la configuracién de la cuenta de usuario.

Z. Filtro
Busqueda avanzada en el sitio.
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Medios

En este pagina se muestran todas las maquinas disponibles para la supervisién remota.

Pulse el botén [Z] para abrir el panel de busqueda de medios. En este momento se puede filtrar la busqueda segun
ciertos parametros:

1. Texto libre
Indicacién manual de los datos de la maquina (por ejemplo, nimero de sav, chasis, nombre de la maquina, etc).

2. Pais
Pais de geolocalizacion de la maquina.

3. Familia
Familia de pertenencia de la maquina (por ejemplo Roto, Panoramic, Turbofarmer, Multifarmer, etc).

Confirme sus opciones con el botén [W] o salga de la pantalla con el botdn [X]. Si se confirman los pardmetros de
busqueda, el sistema muestra una pantalla con la lista de maquinas buscadas.

MMERLO 1 Y eai- 27231

Liata mezz|

Mezzi [§EE)

Cerca:

V871023, 09:28:21 Iafia 3170

Iiia i ]

03/08/23.09:30:30

1671023, 01:42:33

18/10/23, 09:35:08

1810723, 084321

16/10,/23, 08:22-33

ES LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] 17 - 38



M1lm

SERVICIO MERLOMOBILITY

b

Elija el modelo de coche de la lista propuesta para ver la pantalla de informacidon del vehiculo.

D210323

TF38.10CS-145

Media capacita

SAV: DOXYZXW

Telaio; DOOOABCD

Ore motore: 3.114

Nazione: Italia

Indirizzo: Nazionale 9, Cervasca
Aggiornatao il: 24/01/24, 16:32:04
Garanzia: Scaduta

Nota: &'

En la parte de la pagina hay informacién general de la
maquina:

e modelo de maquina.

e familia de pertenencia.

e Numero de SAV.

* numero del bastidor.

e horas de uso.

* pais en el que se encontraba la maquina en la ul-
tima actualizacion

e direccidn
e fecha de la ultima actualizacion
e estado de la garantia y cualquier nota.

En cambio, en la parte derecha de la pagina, se en-
cuentran todos los paneles de control con la informa-
cion y los parametros de procesamiento de la maqui-
na.

27232

Tracciabilta  WPowertrain ]
Pho,
(Riepilogp ~~~ WGeometrico |
.@:5). .

N\
" B

ﬂ AR J’ﬂ

1 L

w/

4. Trazabilidad

Visualizacion de los fallos en curso y/o registrados en
la centralita de control.

5. Resumen

Acceso a los datos operativos de la maquina (con-
sumo, velocidad, geolocalizacion, panel de control).

6. Tco
Calculadora de los gastos anuales de la maquina.

7. Tren de potencia
Caracteristicas y parametros del motor.

8. Geométrica

Monitorizacion de los datos relacionados con el uso
del brazo telescdpico y de los equipos.

9. Mantenimiento

Gestion e informacion sobre el mantenimiento de la
maquina.

18 - 38
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8

4. Trazabilidad
La seccidn esta dividida en cuatro paginas:

e Historial del Software: listado de las actualizaciones del firmware de las distintas centralitas, y también se
muestra el control de las diferentes centralitas mediante indicaciones semafdricas: ® OK ® ERROR.

CONFIFURAZIGNE
BUASTIATTIVI

GUASTI

Storico Software

Temastamp Sarial Musmbar = Cfgyn Osl
20042021 10:60 20 102030 nys L ] & & L ] &
20,04/2027 10:50 10.0 10855 n'a [+ e b & &
20/04,/20231 10:60 0.0 N0AEE Ny [ ] & & [ ] &
B0/04/2021 1050 % SHPD4G 10.0 03240 e & @ & & @
20,/04,2021 10:60 i SHPDA 0.0 103238 e [ ] o 2] & 52
20,/04,/2021 10:50 } SHPDE 10.0 103238 nfa [ ] @ & [ ] &
20,04/2021 10:50 PLUG_8 1.0 CLIE33 n, L ] ® L3 [ ] &

e Configuracion: parametros de configuracién instalados en la maquina.

Configurazioni attuali

.
CFG Narme
ETORICH pES
FUELTAME
BUAETI ATTIVI
OYSTICK
GUASTI HTSR

GEOMDIAG

Merlo Cade

103639
123398
137316
140481

137307

BETCAZEA
32202850
BOB70340
DEISA040

17A0N428

SCEEBOS

e Fallos activos: lista de fallos actualmente activos en el vehiculo.

Guasti attivi

-
sromco NEEEUH r|EU|tEtD
CORFIGURATIONT MNon ci sono risultati da visualizzars

Fallos: listado de averias detectadas por las distintas centralitas electrdnicas.

Storico

A
1~ Filbar ECLI Mame -
25/12/2023 24,/M/2024 Tutto
STaRICO |
CONFICURAZIONE ECLU Mame Errore Dascrizions

LCTI 38 16.01.2024 134442

WelOCila eccessiva Sul malone idresLaticd: rallentare
BLASTI ATTIVI

Troubles

ECU name

Oata / Ora

Docurrences count

2201.2024 15:00:00 158 e 127
E201.2024 15:00,00 158 B 127
2200.2024 15:00:00 158 18 127
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5. Resumen

® Prestaciones: visualizacion de la informacion principal relacionada con el uso de la maquina. Pasar el puntero
por encima de los elementos graficos para leer la descripcion.

27741

-
| enemcaon | - o
—
GEOLOCALIZZAZIONE @ @ m AAAN
2.591h 31h 42 km 94 L. 2L

DQUADRD SPIE

50 9

‘. 55 17% "
= 57 % - 57 % < n
E—) =} 12% = 26 % ‘

54 %
/£ 49 % ‘
m 3 = == 0% ¢ El
(©) w @) 36 % )

a. Uso de la maquina

@ Horas de trabajo totales.

@ Horas de trabajo en el periodo seleccionado.

2, Kjldmetros recorridos en el periodo seleccionado.
=5 Porcentajes de funcionamiento en modo estatico.
{& Porcentajes de funcionamiento en modo elevacién

%8 Porcentajes de funcionamiento en modo desplazamiento.
b. Uso en estabilizadores/ruedas
©) Porcentaje de trabajo de la maquina sobre ruedas
l.£ Porcentaje de trabajo de la maquina sobre estabilizadores (si estan instalados)
¢. Consumo de la maquina
B Consumo de combustible.
ﬁ Consumo de AdBlue.
d. Puesto de mando

(%] Porcentaje de uso de la maquina a través de los mandos en la cabina.
B Porcentaje de uso de la maquina a través de los mandos en la plataforma (si estan instalados).

@) Porcentaje de uso de la maquina a través de los mandos en control remoto (si estan instalados).

T. Busqueda de periodo
Filtro de busqueda para un intervalo de tiempo especifico.

20 - 38 LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] ES



SERVICIO MERLOMOBILITY

M1m

A

e Geolocalizacion: visualizacion de la posicion de la maquina en tiempo real, o para monitorizar los desplaza-
mientos realizados (en maquina o en camidén) en un periodo de tiempo determinado.

N Cricenin

e G £ T

e InE VLU Alba

Bra d’Alba

s Faesana ra 4439889
¢ Mappa Satellite  ss702 | e -
b Revello Marene 7.49378
| Chianale Savigliano Cherasco
l\J sanfront Saluzzo 9 La Morra .-‘
Verzuolo el | L /B
Genola M H 0 km/h
Sampeyre (50 d'Alba
Brossasco Cosligliole £
Saluzzo
Fossano
Bene Vagienna Dogl
glalll Jg-rn"‘l:].s?!.i. (:3
Busca Farigliana| i -
N Stroppo Cemallo
-‘m ’iﬁl 7. AS A8 km
Accegho HETET 55331 Carri Qé"" a2.d8Km
; Dronero A3
Viviere ‘:‘:b. (A33 ] - %
I Morozzo Eﬂz 00 km
Caraglio™,, _ Niella Tan. s
o L d Mondovi g - :
arsezio Bemnezzo Cuneo Ceva E-‘_’ 00 km
Beinette Pianfel Vicoforte EZ
Villanova
Mondovi
Sambuco Borgo San Scagnpt~
> Dalmazzo 20V€S Peveragno Roccaforte d @ I
Vinadio emonte Mondovi i g =
Bagni di Robilante San Giacomo
¢\} Vinadio dl Roburent
Prato Nevoso
Entracque +
Limone
L.*  Monte Fiemonte -
o L‘A!'_]e'n'.str;n
o N ) & . . e— { oo
\ ' 2% Scorciatobe da tasthers ' Dati mapps 2024 Google Skmb— 3 Term Segnala un errore nella macps

=] \_'m:

Dal ‘ D8/05/2024 r_j" |oo:un ®| Al '15/05/2024

a. Filtros de fecha y hora

Visualizacién de los datos de geolocalizacion de la maquina en base a un determinado dia y hora.

b. Posicidn de la maquina

@ Coordenadas geogrdaficas de la ultima posicidn registrada por el vehiculo.
@ Direccion de desplazamiento de la maquina.

a6 \/elocidad de la maquina en tiempo real.

c. Desplazamientos

&% Distancia parcial.

255, Distancia total.

d. Desplazamientos con remolque

B2% Porcentaje de uso de la maquina a través de los mandos en la cabina.

B== Porcentaje de uso de la maquina a través de los mandos en la plataforma (si estan instalados).

e. Busqueda de periodo
Filtro de busqueda para un intervalo de tiempo especifico.
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e Cuadro de testigos
Esta pantalla muestra los mismos indicadores visibles sobre la maquina. Los testigos monitorizan los pardmetros
de la parte mecanica de la maquina, y de los equipos montados en la misma, por ejemplo:

- nivel de combustible, AdBlue y otros liquidos.

- temperaturas de varias piezas de la maquina.

- posible sobrecarga del accesorio.

- posible fallo o situacion de peligro para la maquinay el operador.

-

PRESTAZIONI

GEOLODCALIZZAZIONE

] VNG

4 0 &8 1A
@ & A <O

f. Busqueda inmediata

Resumen de los datos actuales en tiempo real.

g. Testigos
Seleccionar un indicador para consultar el historial de estados y avisos.

h. Busqueda de periodo
Filtro de busqueda para un periodo de tiempo especifico.
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e Tablero de mandos

Esta pantalla muestra los mismos indicadores visibles sobre la maquina. Gracias a la posibilidad de estudiar la
tendencia a lo largo del tiempo, se puede realizar un analisis profundo de sefiales inusuales o rastrear la causa de
un error.

G

PRESTAZIONI

GEOLOCALIZZAZIONE

QUADRO SPIE

POPPPPO

i. Busqueda inmediata
Resumen de los datos actuales en tiempo real.

m. Testigos e indicadores del panel de instrumentos
Seleccionar un testigo o un indicador para consultar el historial de estados y avisos.

n. Otros indicadores
Seleccionar un indicador para consultar el historial de estados y avisos.

0. Busqueda periodo
Filtro de busqueda para un periodo de tiempo especifico.
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6. TCO

Informacion sobre el TCO (Total Cost Ownership) para evaluar todos los costes asociados a la compra, al uso y al
mantenimiento de un bien o de un servicio durante toda la vida util. Esto incluye no sdlo el precio de compra ini-
cial, sino también los costes operativos, los costes de mantenimiento, los costes de actualizacidn o de sustitucién
y cualquier otro coste relacionado.

JAMERLO
TCO
M~ P40.13 PLU io:
65¢ 18/10/2023 12:¢ Gac ? ? ?
Prezzo d'acquisto €| | Assicurazionesnnuaie | € | | Tasseannue £ Costo carburante €/L
@ Leasing

m Durata leasing Mes Tasso d'interesse % Anticipo

()]

p. Precio de compra de la maquina (si no conoce este valor, el sistema introducird automaticamente el precio de

catdlogo de la maquina).

g. Coste del seguro anual (en euros).

r. Coste de las cuotas anuales (segun el pais de uso) (en euros).

s. Coste del combustible (expresado en €/1).

t. Coste de la urea liquida (expresado en euros/I).

u. Duracién del arrendamiento (expresado en meses).

v. Tipo de interés (%).

w. Anticipo (€).

24 - 38 LUM00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] ES



SERVICIO MERLOMOBILITY w M1m

Una vez introducidos todos los datos necesarios, pulse el botén CALCULAR,; el sistema elabora un estado de costes
y lo muestra en una tabla y un grafico.

iNOTA! La siguiente imagen es un ejemplo de cdlculo del coste total de propiedad y no refleja los valores reales
de la maquina.

Variahili utilizzate Valore

Prezzo €150.000
Assicurazione €1.500
Tasse €500
Costo carburante (E/L) 2
Costo urea (E/LN
Durata leasing 120 mesi
Tasso d'interesse %5
Anticipo € 20.000
Ore totali utilizzo 291h
Anni di utilizzo 1

Voce Valore

[+] Caosti fissi annui €57.517
©  costivariabili annui €477
Valore rivendita €100.882

Costo totale annuo Costo per ora

€61.693 €/h 212,01

IMPORTANTE

La aplicacién de cdlculo del Total Cost of Ownership tiene como objetivo ofrecer una simulacién puramente
indicativa de los costes derivados de la propiedad de un vehiculo. Los valores indicados no deben utilizarse para
informes o documentos publicos.

Merlo S.p.A. declina toda responsabilidad por posibles imprecisiones en el calculo, anomalias en el software,
fallo de funcionamiento del servidor, del sitio o del navegador del usuario, asi como por fallos técnicos de cual-
quier tipo, cambios en el software e interrupcion o suspension del servicio.

Para un calculo mas preciso, se recomienda introducir los pardmetros para el calculo del Total Cost off Owner-
ship. No obstante, también se puede obtener el resultado del calculo dejando los campos en blanco. En este
caso, el cdlculo se procesara teniendo en cuenta pardmetros preestablecidos a través de la experiencia Merlo.

El TCO de una maquina no se registra, por lo que cada vez que quiera calcular se deben volver a introducir los
pardmetros.
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7. Tren de potencia

Informacidn sobre el motor instalado en la maquina.
e Datos técnicos
Esta seccion incluye los datos del motor instalado en la maquina:

- Fabricante.

- Cddigo del motor.
- Numero de serie.
- Cilindrada.

- Potencia.

- Par maximo

Se indican también los datos técnicos del sistema de tratamiento de los gases de escape:

- Catalizador de oxidacion diésel.
- Filtro antiparticulas.
- Reduccidn catalitica UREA.

Caostruttore

PARAMETRI
Codice motore

GUASTI
Numero di serie

Cilindrata

Potenza massima

Coppia massima

Sistema di post trattamento

Dati tecnici motore

FPT

NEF 4.5

45|

125 kW /170 CV

710 Nm

Catalizzatore di ossidazione Diesel

Filtro anti-particolato Diesel

Riduzione catalitica selettiva tramite urea
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e Pardmetros

- - =S tora =

I.@ Giri motore (rpm) '5’.‘.5 Velo

DATI TECNICI

GUASTI "a‘ Temperatura aria aspirazione 6‘ Temperatura liguido raffreddamento motore

17/01/2024 O 24/01/2024 B n

Seleccionar un intervalo de tiempo que se desea monitorizar y, seguidamente, elegir el tipo de informacién que
quiere ver. El sistema mostrara, en formato grafico, los resultados de la busqueda:

- estado del motor: grafico de los encendidos y de los apagados rapidos del motor en un periodo de tiempo
determinado.

- rmp del motor: grafico que muestra las revoluciones maximas, minimas y medias durante un determina-
do periodo de tiempo.

- velocidad de la maquina: grafico en el que se muestran las velocidades de desplazamiento de la maquina,
en el periodo de tiempo seleccionado.

- temperatura del aire de admisidn: grafico que determina la temperatura del aire (maxima, media y mini-
ma) en un determinado periodo de tiempo.

- temperatura del liquido de refrigeracion del motor: grafico de la evolucion de la temperatura del liquido
de refrigeracion (maxima, media y minima) en el periodo de tiempo seleccionado.

e Averias

ECU name Occurrence count

-

DATI TECNICI

PARAMETRI

Panel de visualizacion de los errores del motor detectados y registrados en la unidad de control.

SPN: nimero de pardmetro sospechoso, utilizado para identificar el componente o la condicidn especifica que
esta provocando un fallo.

FMI: failure mode indicator (indicador del modo de fallo), que indica el tipo de fallo indicado por el ordenador, res-
tringiendo el problema. Las FMI pueden indicar, de manera mas especifica, interrupciones del circuito, fallos de los
componentes, errores de comunicacion de los datos o condiciones de funcionamiento que superan los intervalos
establecidos.
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8. Geométrica

Visualizacién de los datos de la maquina en tiempo real (solo cuando el motor esta en marcha y el firmware de la

unidad de control esta actualizado) o en la uUltima conexién realizada en la fecha que figura debajo del modelo de
maquina.

Para ver los datos en tiempo real en las distintas pantallas, pulse el botén naranja o situado en la parte infe-
rior derecha de la pantalla.

e Datos del brazo

- Angulo de elevacién del brazo telescépico (expresado en grados).

- Extensiones del brazo telescépico (expresado en metros).

- Angulo de inclinacién del bastidor (expresado en grados).

- Peso levantado sobre el accesorio instalado en el bastidor (expresado en kg).
- Accesorio instalado en el bastidor.

-

N i V
- B OP= o =N\

COWMRMDE

Angolo braccio Sfilo braccio Angolo zattera
HTARLITA

ETABILIELADOHE B '4 D L D 5-9

CELLE DN CARKDD

al =)
o=B l
—
Peso su braceio Attrezzatura

-172.0 Forche
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8

e Chasis

Inclinacion transversal (expresado en grados).
Inclinacién longitudinal (expresado en grados).
Angulo de rotacion de la torreta (solo para modelos ROTO) (expresado en grados).

o jo¥ 7N S
K= “/_«“‘\ a gﬁa e

EOMANDI - = 2 "
Inclinazione Inclinazione Angolo torretta
A = 5
s trasversale longitudinale 0.8
ETABILIZZAZIONE -
0.9 4.1

CELLE Ol CARICO

e  Mandos

Posicion del SELECTOR FUENTE DE MANDOS

Posicion del SELECTOR DEL MODO DE FUNCIONAMIENTO
Testigo de presencia de hombre en el asiento.

Testigo luminoso de activacion de mandos del joystick.

" Sorgente comandi Modo operativo
DATI BRADCID . . . . . .
| o |
WLl me Stato sensore uomao in Stato pulsante uomao

cahina presente su joystick

oL
® @
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e FEstabilidad

- Semaforo de estabilidad.

- Barra de informacién sobre la capacidad de la maquina (expresado en kg)
- Testigo de sobrecarga del accesorio.

- Testigo de control antivuelco.

¥ )

DT BRACERS Jﬁ@? :

TrLAD 6\.-"c
CoMANE Indice stahilita

I Bt | 8%

ETABILIEARORE

GELLE D CARICD

= W -
o

w SERVICIO MERLOMOBILITY

Peso suU braccio (kg)

Peso massimo sollevabile (kg)

Sovraccarico attrezzatura Ribaltamento

e FEstabilizacion

La informacion esta disponible sélo para las maquinas dotadas con estabilizadores.

- Estado de la maquina.

- Activacion de los comandos de autoestabilizacion.

- Blogue de suspension del carro base (solo para modelos ROTO)
- Colocacién de ruedas/estabilizadores.

= Stato macchina Abilitazione al
DATI BRACEID In comando di
S o E autostabilizzazione
stabilizzazi Lo
BTABILITA DnE

CELLE D1 CARICD

Angolo macchina

Blocco sospensioni
carro base

Gomma sollevata Q
Stabilizzatore esteso = ® b ]
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8

e (Celdas de carga

- Datos sobre los desplazamientos de las células de carga.

-  ————— e —————————
Iffsat cella stabilizzatore | lff=et oalla stanilizzators
DATI BRACEIO |
'_ Carico cella stahilizzatore 1 10 1a Carico calla stabilizzatore 2 1.0 1.0
TELAID
CORRANTY Otfset cells stahilizzators 10 460 tf=et cella stanilizzstore 4
STABILITA Carico cells stabilizzatore 3 1.0 1a Carico cella stabilizzatore 4 1.0 1.0

STABILIZZATIONE

9. Mantenimiento
Monitorizacién de los avisos sobre el mantenimiento programado.

En la columna de la derecha se registraran todos los trabajos de mantenimiento realizados, en base al contador
de horas.

TF3B.10CS-145 Telaio:D2001429 SAV:D210323

90 15/05/2024 05:59, Via Cesarina &, Drzinuay
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D, |

Flotas

Esta pagina muestra el rendimiento de las maquinas de su flota durante un periodo de tiempo especifico.

Pulse el boton - en la parte inferior derecha de la pagina para abrir el panel de busqueda de medios. En este
momento se puede filtrar la busqueda segun ciertos parametros:

LITIMD MESE

| Sconosciuto

Seleccion del periodo de busqueda.
Ndmero de Servicio Postventa.
Pais.

Familia de la maquina.

PWNPE

Confirme sus opciones con el botdn [W]; el sistema muestra una pantalla con un listado de maquinas encontradas.
Para salir de la pantalla, pulse el botdn [X].
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1188 h 361841 34 L/h
o E =
o -
=] 16
Hiepilogo selazsane
Perocn: THOUEDEE - 24,00 /2024 H
Esta pantalla muestra:

- Horas de funcionamiento del motor.

- Consumo total de combustible (expresado en litros).

- Consumo horario (expresado en litros/h).

- Porcentaje de utilizacién de las maquinas en uso estatico, dindmico y de brazo.
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M1lm
A

Logistica

Funcion de localizacién de todos los vehiculos de su flota, identificados con el icono ,., y localizacién de todos los
Distribuidores o Concesionarios de la zona, identificados con el icono .

Los iconos de la maquina se muestran en colores que identifican el estado del motor en la Gltima conexién con la
unidad de control:

e color verde: Motor en marcha.
e color rojo: motor apagado.

Seleccione la maquina correspondiente para visualizar la pantalla de informacién del vehiculo.

| S e | S i (T D S M e

En la esquina inferior derecha de la pagina hay dos botones:

e (A): activacién/desactivacion de la posicion de Distribuidores de zona o Concesionarios.
e (B): activacidn del panel de filtros de busqueda (siguiente foto).

X ScEnnscmto

CHILDI REIMPOSTA

1. Numero de Servicio Postventa.
2. Familia de la maquina.
3. Pais.

Confirme sus opciones con el botdn [W] o salga de la pantalla con el botdn [X].
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Trabajos de mantenimiento

En esta pdagina se controla el estado del mantenimiento rutinario de las maquinas de su flota. Se indica con indi-
cadores de color:

e indicador verde: mantenimiento rutinario correcto.

e indicador amarillo: mantenimiento rutinario a punto de vencer (menos de 50 horas para el vencimiento). Pla-
nifique las intervenciones necesarias lo antes posible.

e indicador rojo: mantenimiento rutinario vencido (se ha superado el periodo especificado en el manual).

Para “desbloquear” el semaforo de mantenimiento, una vez realizado el trabajo en la maquina, el taller autorizado
debera introducir, sobre el panel de control de a bordo, un cédigo pin, para resetear el contador de horas de la
maquina tras el Ultimo mantenimiento.

m

Numero ore Nazione

Telaio Ultima manutenzione Tipo garanzia

CEOOO2E0 Cen4asl 2.280 T
EW25.5-90 DI10D2646 RESODIB 47
EW255-30 01000760 RESOD14 o T
ROTO50.30 8 D10D4586 208
EWZ25.5-90 01002644 156 T
ROTOS0.30SPLUS D2000002 D202543 2022/05/1814:02 65242400 2994 GB
ROTO50.30 S PLUS EE4 D2006188 D247541 G524.2400 10
P7210PLUS D2006382 D24B281 146 T
ROTOS0.268PLUS 02006463 440 GB

ROTO50.26SPLUS

ROTOS0.305PLUS
ROTO70.28 SPLUS EE4 CVTRONIC  D2005777 D2475E)
ROTD70.24 S PLUS EE4

ROTOS0.30 5

ROTOS50.215 an FR
ROTD40188 Gs24.2400 207 T
ROTODS0.26 S PLUS EE4 53 CA
ROTOS0.21 GS24.2400 20 T
ROTOS0.215 GS24.2400 70 T
ROTOS50.30SPLUS 020060508 D247242 1152 F
ROTODS0.35 § PLUS EE4 CVTRONIC D2005784 D24B4E1 GS24.2400 538 Ci
Pa0I3PLUS 02006507 O248582 G5121200 125

o000 0000000C0C0000000000
10000000000000000 00000
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Tablén de avisos

Esta pagina muestra todas las notificaciones de sus maquinas.

MMERLO

Home / Bacheca awisi

? Visualizza la descrizione posizionando il cursore sul titalo
Copia la descrizione cliccando sul titolo

4~ TF38.10CS5-145 . ROTOS50.35SPLUSEE4-CVT
d% 3 - 22430
Sistema controllo emissioni (pulizia) Livello basso olio trasmissione

-~ ROTO50.30 S PLUS ., ROTO70.24 S PLUS
-r ' ] e 1 }
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

s ROTO040.18S s ROTO50.265
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

Los avisos sirven para informar sobre los siguientes aspectos:

Mantenimiento rutinario de una maquina.
Posibles problemas / averias en las maquinas.
Como utilizarlos correctamente en las maquinas de su flota.

Cada aviso incluye los siguientes datos:

Modelo.

Numero de Postventa.
Categoria de aviso.
Titulo del aviso.
Descripcion.

Fechay hora.

Al pasar el puntero del ratén sobre el “Titulo” de la advertencia, el sistema sugerird también las medidas que de-
ben tomarse para evitar dafios al vehiculo.
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8

Mi cuenta

Esta pagina muestra los datos personales y maestros del usuario conectado.

M MERLD Anagraficha ~

Ciao Mario Rossi

Qui puoci gestire il tuo account e modificare le tue preferenze.

2 Dati personali

e Preferencias de notificacion.

e Modificar contraseiia.

e Modificar usuario.

¢ Modificar nUmero de teléfono.
e Modificar idioma.

e Términos y condiciones.
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