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SERVICE MERLOMOBILITY

1
Introduction au systeme

Informations générales

MerloMobility est I'application développée par Merlo
S.p.A. pour le contrdle a distance de véhicules ou de
flottes de véhicules.

Il s'agit d'un outil innovant qui révolutionnera la ma-
niere dont les propriétaires de véhicules industriels et
agricoles relevent les défis de la gestion de flotte, en
offrant un niveau de visibilité, de controle et de sécu-
rité sans précédent.

27704

Le fonctionnement du systéme est basé sur l'installa-
tion sur les machines Merlo de la centrale MOVISAT
SUPER NVT3, un dispositif IOT capable de se connec-
ter aux systémes électroniques des machines afin
d'obtenir des données télémétriques et opération-
nelles.

La centrale [A] enregistre les données enregistrées
par I'électronique embarquée et les transmet a dis-
tance via une Sim et un modem 4G/LTE.

Ces données sont ensuite collectées et mises a dispo-
sition via la plate-forme de suivi en ligne MerloMo-
bility, qui permet, via une interface graphique simple
et intuitive, I'analyse et le suivi de la productivité de
votre flotte.

La plate-forme est disponible a la fois en version mo-
bile (disponible dans le Google Store et I'App Store) et
en version de bureau, ce qui permet d'y accéder ou
que l'on se trouve.

Merlo Mobility offre de nombreuses fonctionnalités.
Il s'agit notamment de :

* Lagéolocalisation des machines en temps réel et
le suivi de leurs déplacements dans le temps.

e La surveillance et I'analyse des performances du
véhicule par la collecte et le traitement de don-
nées de diagnostic telles que les températures, les
pressions et/ou des informations opérationnelles
telles que la vitesse de déplacement, la fleche et/
ou l'utilisation de I'équipement.

* La vérification de la consommation et des co(ts
d'utilisation des machines.

e \férification de I'état du véhicule (par ex. : niveau
de carburant, AdBlue).

e Le suivi et la surveillance de I'entretien ordinaire
et extraordinaire du véhicule.

e La possibilité d'interagir avec le véhicule Ilui-
méme, comme dans le cas de l'inhibition du mo-
teur en cas d'accés non autorisé

Le systeme est facile a utiliser et absolument sir. La
sécurité est assurée par des fonctions d'authentifi-
cation et de cryptage, qui protegent les données et
l'accés au systeme. L'authentification garantit que
seuls les utilisateurs autorisés peuvent accéder au
systeme, tandis que le cryptage transforme les don-
nées en un format crypté qui ne peut étre déchiffré
gue par les personnes possédant la clé appropriée,
ce qui garantit la protection des données lors de leur
transmission et de leur stockage. Ensemble, ces tech-
nologies garantissent la sécurité et la confidentialité
des données, en empéchant tout accés non autorisé
et en protégeant les informations sensibles contre les
menaces potentielles.

Les données transmises ne sont conservées sur le ser-
veur que le temps nécessaire a leur interprétation et
a leur traitement, conformément a la réglementation
relative a la protection de la vie privée.
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SERVICE MERLOMOBILITY

Vérification du fonctionnement du systeme

Afin de vérifier le bon fonctionnement de la centrale
et de l'interconnexion, un bouton de diagnostic est
installé avec la centrale.

Appuyez sur le bouton [B] et vérifiez que la LED [C]
clignote une fois toutes les 30 secondes. Dans ces
conditions, le systeme d'interconnexion fonctionne
correctement.

En cas de dysfonctionnement, il est toutefois capable
de mettre en évidence le probleme :

e En l'absence de connexion GSM/GPRS, la LED cli-
gnote une fois.

e En l'absence de connexion GPS, la LED clignote
deux fois.

e Si les deux connexions ci-dessus sont man-
guantes, la LED clignote trois fois.

e En cas de connexion/lecture CANBUS incorrecte,
la LED clignote quatre fois.

e Si la centrale n'est pas alimentée, la LED reste
éteinte.

e Sj, en revanche, la LED reste fixe, il faut contacter
le service aprés-vente.

g

M1m
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SERVICE MERLOMOBILITY

A

Réglementation et protection de la vie privée

Afin d'assurer la protection et le respect de la vie pri-
vée des utilisateurs, de solides mesures de sécurité
ont été prises conformément a la réglementation en
vigueur en matiére de protection de la vie privée.

Toutes les données sont traitées de maniere confi-
dentielle et utilisées exclusivement aux fins spécifiées
et autorisées. La durée de gestion et de conservation
des données est conforme a la réglementation et se
fonde sur la durée minimale d'utilisation correcte.
Des protocoles de sécurité avancés sont mis en ceuvre
pour protéger les informations contre tout accés non
autorisé ou toute utilisation abusive.

La transmission est sécurisée et le cryptage de bout
en bout garantit que les données arrivent a destina-
tion sans aucune faille.

En outre, une transparence maximale sur les pratiques
de gestion est assurée en donnant aux utilisateurs un
controle total sur leurs informations personnelles.

Pour connaitre et lire toutes les regles de confiden-
tialité, concernant le systtme MERLO MOBILITY et
autres, allez sur le site de Merlo S.p.A..

https://www.merlo.com/ita/it/

puis sélectionnez l'icone ¥, en haut a droite de la
page, pour définir les parametres de la zone géogra-
phique.

Entrez ensuite les paramétres de la zone géogra-
phique, du pays d'origine et de la langue souhaitée et
confirmez avec le bouton vert.

27708

Aprés avoir saisi les données relatives a la zone géo-
graphique concernée, descendez au bas de la page
d'accueil et cliquez sur POLITIQUE DE CONFIDENTIA-
LITE.

L'utilisateur est alors dirigé vers la page de la politique
générale de confidentialité appliquée par Merlo.

Toutes les informations nécessaires sont soigneuse-
ment fournies sur notre site web, ce qui garantit une
transparence et une accessibilité totales pour les uti-
lisateurs. Vous y trouverez des descriptions détaillées
de nos services, de nos politiques, de nos conditions
générales, ainsi que les coordonnées des personnes a

Privacy policy

Informativa privacy ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento
UE 2016/678 GDPR

LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] FR
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Activation du service

Pour activer le service, l'utilisateur final doit s'enre-
gistrer via son smartphone. Les mémes informations
d'identification créées pour l'accés mobile seront
alors également disponibles pour la version de bu-
reau.

Inscription

Pour lancer Ia procédure  d'enregistre-

ment, il est nécessaire de télécharger Iap-
MY MERLO via les plates-formes

plication

MyMerlo

AGGIUNGI | tuoi Gestisci in TEMPO
veicolo in pochi REALE lo stato delle
e semplici step tue risorse

Il tuo PARCO
MEZZI MERLO
a portata di mano

[EH3E

A I'ouverture de I'application, l'utilisateur est immé-
diatement redirigé vers la page de connexion. Pour
créer un nouveau profil, cliquez sur le lien S'enregis-
trer en bas de I'écran.

14:08 9 w4 -
Accedi

Inseriscii dati di accesso e
visualizza i tuoi veicoli

Non hai un account? Rugistraﬂ

M

Mo hai un account? Ae

Sur le premier écran d'enregistrement, le prénom,
le nom et la date de naissance de |'utilisateur sont
demandés. Une fois la saisie terminée, il vous est de-
mandé de saisir un numéro de téléphone valide, ainsi
que le pays d'origine, afin que l'indicatif régional cor-
rect soit automatiquement saisi.

14:08 ¥ wl 40 - 14:08 w40 -

Registrazione &« Registrazione

Dati anagrafici Il tuo numero di telefono

Iniziame con le presentazion, dicei quakosa Assicurati di inserire un numere di telefona

di te. valido.

Annulla Annulla

IMPORTANT

Il est essentiel de sélectionner le bon pays dans la
case de gauche, sinon l'enregistrement ne pourra
pas se poursuivre.

A ce stade, 'otp de vérification du numéro de télé-
phone est envoyé par SMS. Si |'utilisateur ne recoit
pas immédiatement le code requis, il peut cliquer sur
le lien bleu ENVOYER A NOUVEAU situé juste en des-
sous des champs de saisie.

Saisissez ensuite une adresse e-mail valide (qui cor-
respondra alors au nom d'utilisateur) a laquelle un
lien de vérification sera envoyé. Ouvrez I'e-mail regu
et terminez la vérification en ouvrant le lien bleu avec
le navigateur du téléphone. Fermez le navigateur et
revenez a l'application MY MERLO.

FR LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D]
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A

Saisissez le type d'utilisateur de votre choix parmi les
guatre options disponibles :

e tilisateur.

e |oueur.

e importateur.

e concessionnaire.

Saisissez le mot de passe du compte, qui, pour des
raisons de sécurité, doit également étre répété dans
le champ inférieur, et enfin lisez et acceptez les condi-
tions d'utilisation et les conditions relatives a la pro-
tection de la vie privée.

Une fois la procédure d'enregistrement terminée,
une bréve présentation des fonctionnalités de I'appli-
cation démarre (sélectionnez ignorer pour arréter la
visualisation), puis la page de connexion s'ouvre.

Saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe pré-
cédemment créés et confirmez en cliquant sur le
bouton de connexion pour ouvrir la page d'accueil de
MYMERLO.

Premier acces

o«
v
—_— [C]
@b
Q

27713

Pour saisir votre véhicule, cliquez sur I'icone g8 de
la page d'accueil. A ce stade, le systéme vous invite a
saisir les données suivantes :

e numéro de chassis de la machine.

e lecture du code QR (voir I'image ci-dessous) sur
la carte insérée dans |I'enveloppe des documents.
Si vous n'avez pas le QR-code, vous pouvez
en demander un duplicata a Il'adresse e-mail
service.merlomobility@merlo.com.

chnologg”

WITH YOUR MERLO!

Pour des raisons de sécurité, un code otp est envoyé
au numéro de téléphone mobile enregistré, a saisir
sur |'écran suivant. Remplissez le champ et confirmez
votre choix.

La machine est maintenant chargée et peut étre vi-
sualisée dans I'application.

La derniére opération a effectuer est I'enregistrement
de tout équipement associé a la machine, ce qui per-
met une utilisation plus précise de I'application.

LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] FR
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Page d'accueil mobile

La version mobile de I'application MERLOMOBILITY
est une version simplifiée qui permet néanmoins
d'accéder a de nombreuses fonctionnalités de la ver-

sion de bureau (voir le chapitre correspondant).

13629 ol 4G 8

. P

Sar, B dente

8
- [l
9 et . 6] B8

27715

1. Mon profil

Affichage des parametres de votre profil d'utilisa-
teur.

2. Alarmes/notifications
Liste des notifications fournies par le systeme.

3. Logistique

Géolocalisation de tous les engins de la flotte et de
tous les distributeurs locaux ou concessionnaires
Merlo.

4. Gestion de la flotte

Espace dédié a I'ajout et a la recherche de machines
dans votre flotte.

8

5. Recherche

Barre qui vous permet de rechercher votre propre
véhicule ou un concessionnaire spécifique.

6. Commandes principales

Gestion, visualisation et controle des machines en-
registrées dans le systeme.

FR LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] 9 -38
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Mon profil [1]

Dans cette section, vous pouvez modifier les para-
metres de votre profil.

08:56 @ al 40 =N

« Profilo

Il tuo profilo
]

- enricosimondi@merlo.com

w

Generali

Q' Notifiche

w

-

¥ Lingua
&, Termini e condizioni

vr Valuta MyMerlo

-

() Onboarding

~

Aiuto

w

%. +380171614M

[ service.merlomobility @merlo.com

-
&

27716

A. E-mail

Changement de I'e-mail d'accés a MERLOMOBILITY,
du numéro de téléphone pour I'enregistrement des
nouveaux véhicules et du mot de passe d'accés.

B. Notifications

Paramétre des messages et/ou des alarmes a rece-
voir pour les notifications du systeme.

C. Langue
Parametre de la langue du systeme.

D. Conditions d'utilisation

Menu d'acces a la politique de confidentialité et aux
conditions d'utilisation de I'application.

E. Evaluer MyMerlo

Avis sur l'application MERLOMOBILITY dans les diffé-
rentes boutiques disponibles.

F. Intégration

Fonction d'information qui fournit des informations
sur |'utilisation de I'application.

G. Contacts

Contacts pour obtenir de I'aide pour I'application
MERLOMOBILITY.

H. Déconnexion
Déconnexion de 'utilisateur.

10 - 38
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Alarmes / notifications [2]

b7

Logistique [3]

Dans cette section, vous pouvez consulter et vérifier
les différentes notifications envoyées par le systeme.

Les notifications sont des messages ou des alertes
générés par le systeme d'exploitation pour informer
['utilisateur d'événements, de mises a jour, de pro-
blémes ou d'actions qui requiérent son attention.

08:57 7 all 4G -
* Alert

Alert in evidenza

50 zlert non risolti

W

A\ Livello basso refrigerante
Il veicole TF4Z,7-145 ha riscontrate (Non chiudl ()

Livello basso refrigerante
16.05.2024 08:09 Telalo: 4001727
/v Sistema controllo emissioni > Spegnere il motone e rabboccare il serbatcio
(temperatura elevata) liquida refrigerante. Fare riferimenta al
S R : MANUALE DI (STRUZIGNI, SEZIONE & -
Il veicolo ROTOS0.26 S PLUS ha riscentr, P e
A ssumscontioemeson > | D
Il veicolo ROTOS0.26 S PLUS ha riscontr._
\ J
/A, Sistema controllo emissioni >
(temperatura elevata)
1l vgicolo ROTOS0.35 § PLUS CVT ha risc
/% Sistema controllo emissioni bl

(malfunzionamento,/
manomissione)
Il veicalo ROTOSZ) S ha riscontrats (N

27717

Chaque notification met en évidence :

e Le titre résumé du probleme.
e La machine concernée.
e ladate de la notification.

En cliquant sur une notification spécifique, le systeme
nous fournit tous les détails de la notification et sug-
gere également des actions a entreprendre pour ré-
soudre le probléme.

Cette section met a disposition :

le localisateur de machines : utilisé pour suivre et
localiser des véhicules spécifiques au sein d'une
flotte ou d'une zone géographique.

Le localisateur de concessionnaire : permet aux
utilisateurs de trouver les points de vente ou les
concessionnaires agréés les plus proches de chez
eux.

Gréce a la géolocalisation, les utilisateurs peuvent
saisir leur adresse ou permettre au systeme de
détecter automatiqguement leur emplacement,
ce qui leur permet d'obtenir une liste de conces-
sionnaires avec des informations détaillées telles
que l'adresse, les contacts, les heures d'ouverture
et les itinéraires.

La carte de visualisation : utilisé pour afficher
des positions, des itinéraires et d'autres données
géospatiales.

0867 ¥ al 4G -

Yoloay —

= =]
i}
- ]
o
i o
o
= T
. @
Googic)
Q,
A f

Homae

— 27718
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Gestion des machines [4]

Cette section comporte trois boutons :

- =N ‘Alp Q) /

[A] Affichage de sa propre position sur la carte. Cela

[B]

permet de savoir quels sont les machines/ateliers
les plus proches de notre lieu d'implantation.

filtre les machines de sa flotte en fonction de
deux parameétres.

Section machines :

- machines actives,
- machines inactives
- machines en alarme.

Section type de concessionnaire :

Recherche [5]

La barre de recherche vous permet de rechercher un
véhicule ou un concessionnaire en fonction des infor-
mations suivantes :

11:419 all 45 -
& Cerca
o
Slaglia le famig =
~ 3 >
==
Compatti Elettrico
= H b >
e e
Alta d
o > 7 >
> (_";E
Rotativi Trattori
talescopici

27721

e famille du véhicule.

e adresse/localisation.

e sav/chassis.

e autres données.

La barre de recherche vous permet d'abord de re-

chercher des machines sur la base de la géolocalisa-
tion (vous pouvez saisir un lieu ou une adresse).

Si vous souhaitez effectuer une recherche sur la base
de SAV/chassis et/ou d'AUTRES DONNEES, vous devez

- batiment supprimer la coche de géolocalisation dans la barre
- service de recherche située en haut de la page.
- agriculture
- marketing
[C] enregistrement d'un nouveau véhicule dans sa
flotte. La procédure associée a l'enregistrement
d'un nouveau véhicule est décrite dans le cha-
pitre ACTIVATION DU SERVICE.
12 - 38 LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] FR
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Commandes principales [6]

8

Véhicules

Visualisation des machines de votre flotte. En cliquant
sur une machine dans la liste, il est également pos-
sible de vérifier ses différents parametres de fonction-
nement.

Utilisez la barre de recherche pour trouver une voi-
ture spécifique ou le bouton ajouter pour ajou-
ter de nouveaux véhicules a votre flotte.

I miei veicoli

seleziona o ricerca ll veicole del quale vuol
wvedere il dettaglio.

Q

50 veicoli disponibili

__® ROTO40.6 3

" sav canman
-

1 XXXXXXX

@ TFE5.9TCS-170EE-HF 3
oW sav: o657

e

Telales XXXXXXX

.. @ TFaz.7-140
Ry S chie
T XXXXXXX

P MF34.9C5
d’:{_‘ SWkN: CHTB3Ex
15 XXXXXXX

] TF38.10-140

o s conamn
i XXKXXXX
& ~ ® i@

veleoll

Pour chaque machine, les données suivantes seront
indiquées :

e modele de la machine.
e sav.
e chassis.

Le point a c6té de I'icone de la machine indique :

e
& Le véhicule est en mouvement.

®
& Le véhicule est éteint.

A Le véhicule est en marche et une alarme est
active.

Le véhicule est éteint et n'a pas transmis
d'informations depuis au moins 12 heures.

&

Statistiques

Consultation des données relatives a |'utilisation des
machines au sein de votre parc.

Utilisez la barre de recherche pour trouver une voi-
ture spécifique ou le bouton ajouter pour ajou-
ter de nouveaux véhicules a votre flotte.

Statistiche

Seleziona il o i veicoli di cui vuei visualizzare le
statistiche.

(o
L
50 veicoll dispanibili *
O Tutd e
M _ ® ROTO70.28SPLUS - .
S sav |
T r s
Telaio: / -
0 e ROTOS0.215
e -
] ® ROTO40.185 G maers Bh

(Sam  sav: CO939442 Tot. ere matmim 2nn

Talaie: CO004295

Sorgante Comand|
®
0 ® P7210EE q

Il est possible de sélectionner un ou plusieurs véhi-
cules en cochant l'icbne a c6té des machines, puis de
cliquer sur la commande afficher les statistiques.

Pour chaque machine, les données suivantes seront
indiquées :

[A] données sur I'utilisation de la machine.

[B] consommation de carburant pendant les phases
d'utilisation (chargement, véhicule a l'arrét et vé-
hicule en mouvement).

[C] source de commande utilisée pour les différentes
opérations (commandes depuis la cabine, la
plate-forme ou la radiocommande).

Il est ensuite possible de filtrer ces données, pour
une période plus ou moins longue, a I'aide des com-
mandes rapides en haut de la page.

FR LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D]
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b
TCO

Le co(t total de possession (TCO) est utilisé pour éva-
luer le colit total associé a un bien ou a un service sur
I'ensemble de son cycle de vie.

Ce calcul donne une vision complete et précise du
co(t total de l'investissement, ce qui permet de
prendre des décisions plus éclairées.

Gréace au TCO, il est possible de comparer efficace-
ment différentes options d'investissement et de choi-
sir la solution la moins chére et la plus rentable a long
terme.

€« TCOD

@ ROTOD40.6
v

"
=m  sav: C90TI4
-t

Telaioc C9000536

Per calcolare con maggicre accuratezza il TCO
del tuo veicolo inserisci i dati richiesti:

Costo di acquisto del veicalo =
Costi accessori =

Leasing -

27738

Echéances

Affichage de notifications concernant les échéances
pour les entretiens ordinaires des véhicules.

La page est divisée en deux sections :

e imminentes : dans laquelle seront regroupées les
échéances d'entretien qui interviendront dans un
avenir proche.

e expirées : ou les échéances d'entretien qui ont
déja expiré seront visibles.

Scadenze

Tieni d'occhio le tue scadenze.

Imminenti  Scadute

@

Al momento non ci sono nuove scadenze
archiviate.

27739
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Page d'accueil bureau

Les identifiants utilisés pour |'acces via l'application MY MERLO peuvent également étre utilisés pour la version de
bureau du service MerloMobility. En accédant a la plate-forme de bureau, il est possible de visualiser les véhicules
qui ont été téléchargés via la version mobile de I'application MY MERLO et d'accéder a toutes les fonctionnalités

du systeme.

Dans ce cas, il faut se connecter au site : https://merlomobility.merlo.com

MMERLO

27740

MerloMobility Dashboard

&5 =
*

A. Engins
Affichage des engins surveillés.

B. Flottes
Liste des flottes d’engins créées par I'utilisateur.

C. Logistique

Géolocalisation de votre flotte, des distributeurs de
la région ou des concessionnaires Merlo.

D. Tableau d’affichage

Zone d‘affichage des notifications et avertissements
liés a I'engin.

E. Entretiens

Surveillance de I'entretien de votre flotte.

IS
Ig.= ‘E/::’E) )

F. Mon compte

Gestion du compte.

K. Page d'accueil
Retour a la page d'accueil du site.

W. Menu

Affichage de tous les onglets disponibles sur la page
d'accueil.

Y. Profil
Acces aux parametres de votre compte d'utilisateur.

Z. Filtre
Recherche avancée sur le site.
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Engins

Cette page affiche tous les engins disponibles pour la surveillance a distance.

Appuyer sur le bouton [Z] pour ouvrir le panneau de recherche d’engins. Il est désormais possible de filtrer la re-
cherche en fonction de certains parameétres :

1. Texte libre
Indication manuelle des données de la machine (par exemple, le numéro de sav, le chassis, le nom de la machine,
etc.)

2. Pays
Pays de géolocalisation de la machine.

3. Famille
Famille d'appartenance de la machine (par exemple Roto, Panoramic, Turbofarmer, Multifarmer, etc.).

Confirmer les choix avec le bouton [W] ou quitter I'écran avec le bouton [X]. En confirmant les paramétres de re-
cherche, le systéme propose un écran avec la liste des engins recherchés.

MMERLO 1 L 27231

Liata mezz|

Mezzi [§EE)

Cerca:

V871023, 09:28:21 Iafia 3170

Iiia i ]

03/08/23.09:30:30

1671023, 01:42:33

18/10/23, 09:35:08

1810723, 084321

16/10,/23, 08:22-33
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Choisir le modeéle d’engin dans la liste proposée pour afficher I'écran d’informations sur le véhicule.

D210323 27232

TF38.10CS-145

Media capacita

T GO
il
O T

8

FOOS -2 H

SAV: DOXYZXW (co WWVanutenzioni |
Telaio: DOODABCD PN
Ore motore: 3.114 ﬂ ‘.' J ﬂ

Nazione: Italia w/
Indirizzo: Nazionale 9, Cervasca

Aggiornatao il: 24/01/24, 16:32:04

Garanzia: Scaduta

Nota: ¢

La partie de la page contient des informations géné-

. 4. Tracabilité
rales sur la machine : ¢

Affichage des défauts actuels et/ou enregistrés sur la
¢ modele de machine. centrale de controle.

e famille d'appartenance.
5. Récapitulatif

Acces aux données opérationnelles de la machine
(consommation de carburant, vitesse, géolocalisa-

e numéro de sav.
e numéro de chassis.
e heures d'utilisation.

tion, tableau de bord).
® pays ou la machine se trouvait lors de la derniére
mise a jour 6. TCO
e adresse Calculatrice des colts annuels de la machine.
e date de la derniere mise a jour
e état de la garantie et notes éventuelles. 7. Powertrain

Caractéristiques et parametres du moteur.

La partie droite de la page, en revanche, contient tous

les panneaux de controle avec les informations sur la 8. Géométrique

machine et les parametres de travail. Surveillance des données relatives a |'utilisation de
la fleche télescopique et de I'équipement.

9. Entretiens

Gestion et information sur I'entretien des machines.
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8

4. Tracabilité
La section est divisée en quatre pages :

e Historique du logiciel : liste des mises a jour du micrologiciel des différents boitiers électroniques, le suivi des
différents boitiers électroniques est également affiché via I'indication du feu tricolore : ® OK @ ERREUR.

o

Storico Software

Temastamp

Sarial Musmbar Cfgyn Osl

20,/04/2021 10:50 20 105030 /e & L @ L] L]

CONFIGURAZIONE 20,/04,/2021 10:50 10.0 noass n/'a & L ] L] L &
20/04,/20231 10:60 0.0 N0AEE Ny [ ] & & [ ] &

GUASTI ATTIVI

20,04/2021 10:50 3 SHPDS 10.0 103240 /B & L ] & L ] -]

GUAST 20,/04,/2021 1050 O, SHPDA 1.0 103238 s &= & [ ] & [ ]
20,/04,2021 10:60 i} EHPOE2 10.0 103238 e ] & & [ ] &

20,/04,/2021 10:50 PLUG_S: 1.0 CLIG33 y [ ] & [ ] & =

e Configuration : paramétres de configuration installés sur I'engin.

- Configurazioni attuali

CFG Narme Merlo Cade
il WSS oEnE BETCAZEA
EMRGIME 123128 32203850
. FUELTANE O3EIS 80870340
GUASTI ATTIVI
OYSTICK 123396 OR19A040
GUASETI BTSR 137316 17ADNA2H
ok 1404 ET
GEOMDIAG 137307 SCHES0S

e Défauts actifs : liste des défauts actuellement actifs sur le véhicule.

Guasti attivi

-
sromco NEEEUH r|EU|tEtD
CORFIGURATIONT MNon ci sono risultati da visualizzars

Pannes : liste des pannes détectées par les différents boitiers électroniques.

Storico

A
Filbar ECLI Mame —
25/12/2023 24,/M/2024 Tutto
STaRICO
CONFICURAZIONE ECLU Mame Errore Dascrizions

LCTI 38 16.01.2024 134442

WelOCila eccessiva Sul malone idresLaticd: rallentare

GUASTI ATTIVI

Troubles

ECU name

Oata / Ora

Docurrences count

2201.2024 15:00:00 158 e 127
E201.2024 15:00,00 158 B 127
2200.2024 15:00:00 158 18 127
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5. Récapitulatif

e Performances : affichage d'informations clés relatives a l'utilisation de la machine. Passer le pointeur sur les
éléments graphiques pour lire la description.

m 27741
-
=== .
i P
@® & = ) 2

GEOLOCALIZZAZIONE

2.591h 31h 42 km 94 L. 2L
s 9%

‘. 55 17% "
= 57 % - 57 % < n
E—) =} 12% = 26 % ‘

WL 4
m—) © 51%

DQUADRD SPIE

64 %

= 0% ﬂ

((TJ) 36 %

a. Utilisation de la machine

@ Heures de travail totales.

@ Heures de travail au cours de la période sélectionnée.

&, Kilométres parcourus au cours de la période sélectionnée.
=5 Pourcentage de fonctionnement en mode statique.

{& Pourcentage de fonctionnement en mode levage

28 Pourcentage de fonctionnement en mode déplacement.
b. Utilisation sur les stabilisateurs/roues
©) Pourcentage de travail de la machine sur roues
|/ Pourcentage de travail de la machine sur stabilisateurs (le cas échéant)
¢. Consommation de la machine
B Consommation de carburant.
ﬁ Consommation d'AdBlue.
d. Poste de commande

{~#] Pourcentage d'utilisation de la machine via les commandes en cabine.
E= Pourcentage d'utilisation de la machine via les commandes sur la plate-forme (le cas échéant).
@) Pourcentage d'utilisation de la machine via les commandes sur la radiocommande (le cas échéant).

T. Recherche de période
Filtre de recherche pour un intervalle de temps déterminé.
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A

e Géolocalisation : affichage de la position de la machine en temps réel, ou surveillance des déplacements (sur
machine ou sur camion) sur une période donnée.

N Cricenin

e G £ T

e InE VLU Alba

Bra d’Alba

s Faesana ra 4439889
¢ Mappa Satellite  ss702 | e -
b Revello Marene 7.49378
| Chianale Savigliano Cherasco
l\J sanfront Saluzzo 9 La Morra .-‘
Verzuolo el | L /B
Genola M H 0 km/h
Sampeyre ) d'Alba
Brossasco Cosligliole £
Saluzzo
Fossano
Bene Vagienna Dogl
glalll Jg-rn"‘l:].a—lr'!.i. (:3
Busca Farigliana| i -
N Stroppo Cemallo
-sm ’iﬁl 7. == A1 km
Accegho HETET 55331 Carri Qé"" a2.d8Km
; Dronero A3
Viviere ‘:‘:b. (A33 ] - %
I Morozzo Eﬂz 00 km
Caraglio™,, _ Niella Tan. s
o L d Mondovi g - :
arsezio Bernezio Cuneo Ceva E-‘_’ 00 km
Beinette Pianfel Vicoforte EZ
Villanova
Mondovi
Sambuco Borgo San Scagnpt~
> Dalmazzo 20V€S Peveragno Roccaforte d Q
Vinadio emonte Mondovi i g =
Bagni di Robilante San Giacomo
¢\} Vinadio dl Roburent
b 2
=1 v =) Prato Nevoso
" Entracque +
e P
; Limane
A"_?L: Monte Piemaonte = -
gt .‘{_5010,&..,-,“..""'- =4 .J{:;];'_l]'usrm S ot
GO glﬂ I',. - .= Scorciatobe ﬂa.'.is(-ea Dati mapps © 2024 Google 5 kM b Termini = Segnala un evore nella mappa

Al :15/05/2024 tj" ‘ 23:59 G):

Dal ‘ D8/05/2024

tj‘ | 00:00 @i

a. Filtres de date et d'heure

Affichage des données de géolocalisation des machines en fonction d'un jour et d'une heure spécifiques.

b. Position de la machine

@ Coordonnées géographiques de la derniére position enregistrée du véhicule.
@ Sens de déplacement de la machine.

a6 \/itesse de la machine en temps réel.

c. Déplacement

£%5 Distance partielle.

2=, Distance totale

d. Déplacements sur remorque

B2% Pourcentage d'utilisation de la machine via les commandes en cabine.

B== Pourcentage d'utilisation de la machine via les commandes sur la plate-forme (le cas échéant).

e. Recherche de période
Filtre de recherche pour un intervalle de temps déterminé.
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e Tableau des témoins

Cette page affiche les mémes indicateurs que ceux visibles sur la machine. Les témoins surveillent les paramétres
de la partie mécanique de la machine et des équipements montés sur celle-ci, par exemple :

- Niveaux de carburant, dAdblue et d’autres liquides.

- températures de différentes parties de la machine.

- Surcharge possible de I'équipement.

- possible panne ou situation de danger pour la machine et pour l'opérateur.

PRESTAZIONI

GEOLODCALIZZAZIONE

== R AL A

4 0 &8 1A
@ & A <O

f. Recherche instantanée

Affichage des données en temps réel.

g. Témoins
Sélectionner un témoin pour consulter I'historique de son état et de ses signalisations.

h. Recherche de période
Filtre de recherche pour une période de temps spécifique.

22 - 38 LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] FR



SERVICE MERLOMOBILITY M1m

e Tableau de bord

Cette page affiche les mémes indicateurs que ceux visibles sur la machine. Grace a la possibilité d’étudier son évo-
lution dans le temps, il est possible de réaliser des analyses approfondies concernant des signaux inhabituels ou
de retracer les causes d’un défaut.

G

PRESTAZIONI

GEOLOCALIZZAZIONE

QUADRO SPIE

POPPPPO

i. Recherche instantanée

Affichage des données en temps réel.

m. Témoins et indicateurs du tableau de bord
Sélectionner un témoin ou un indicateur pour consulter I'historique de son état et de ses signalisations.

n. Indicateurs supplémentaires

Sélectionner un indicateur pour consulter Lhistorique de I'état et des signalisations.

0. Recherche de période

Filtre de recherche pour une période de temps spécifique.
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6. TCO

Les informations sur le co(t total de possession (TCO) permettent d'évaluer tous les co(its associés a l'achat, a |'uti-
lisation et a I'entretien d'un bien ou d'un service tout au long de son cycle de vie. Cela comprend non seulement
le prix d'achat initial, mais aussi les colts d'exploitation, les colts d'entretien, les colits de mise a niveau ou de
remplacement et tous les autres colits connexes.

JAMERLO
TCO
. P4013PLU io:
L6=C 18/10/2023 12 Gac ? ? ?
Prezzo d'acquisto £ Assicurazione annuale € Tasse annua € Costo carburante E/L
t gl Ten
@ Leasin

m Durata leasing Mes Tasso d'interesse % Anticipo

()]

p. Prix d’achat de I'engin (si cette valeur n’est pas connue, le systéeme saisira automatiquement le prix catalogue

de I'engin).

g. Codt de I'assurance annuelle (en euros).

r. Co(t des taxes annuelles (en fonction du pays d’utilisation) (en euros).

s. Co(t du carburant (exprimé en €/1).

t. Colt de 'urée (exprimé en €/1).

u. Durée de location (exprimée en mois).

v. Taux d’intérét (%).

w. Avance (€).
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Une fois toutes les données requises saisies, appuyer sur le bouton CALCULER. Le systeme établit un relevé de
co(ts et I'affiche sous forme de tableau et de graphique.

REMARQUE ! 'image ci-dessous est un exemple de calcul du TCO et ne refléte pas les valeurs réelles de I'engin.

Variahili utilizzate Valore

Prezzo €150.000
Assicurazione €1.500
Tasse €500
Costo carburante (E/L) 2
Costo urea (E/LN
Durata leasing 120 mesi
Tasso d'interesse %5
Anticipo € 20.000
Ore totali utilizzo 291h
Anni di utilizzo 1

Voce Valore

[+] Caosti fissi annui €57.517
©  costivariabili annui €477
Valore rivendita €100.882

Costo totale annuo Costo per ora

€61.693 €/h 212,01

IMPORTANT

Lapplication du calcul du colt global de possession est réalisée afin d'offrir une simulation purement indicative
des codits soutenus par le propriétaire du véhicule. Les valeurs indiquées ne doivent pas étre utilisées dans des
déclarations ou des documents publics.

Merlo S.p.A. décline toute responsabilité sur les inexactitudes du calcul, les défauts du logiciel, les dysfonction-
nements dus au serveur du site ou le navigateur de I'utilisateur, ainsi que sur les défauts techniques en général,
les modifications portées au logiciel et I'interruption ou la suspension du service.

Pour un calcul plus précis, il est conseillé de saisir les parameétres nécessaires au calcul du co(t total de posses-
sion. Cependant, il est possible d’obtenir le résultat du calcul méme en laissant les champs vides. Dans ce der-
nier cas, le calcul sera traité en tenant compte des parametres par défaut établis grace a I'expérience de Merlo.

Le TCO d’un engin n'est pas stocké, de sorte que chaque fois que I'on souhaite le calculer, il faudra ressaisir les
parametres.
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7. Groupe motopropulseur

Informations sur le moteur installé sur I'engin.
e Données techniques
Cette section contient les données du moteur installé sur I'engin :

- Fabricant.

- Code moteur.

- Numéro de série.
- Cylindrée.

- Puissance.

- Couple maximal

Les données techniques du systéme de traitement des gaz d’échappement sont également affichées :

- Catalyseur d’oxydation diesel.
- Filtre a particules.
- Réduction catalytique de I'UREE.

-

PARAMETRI

Costruttore

Codice motore
GUASTI
Numero di serie

Cilindrata

Potenza massima

Coppia massima

Sistema di post trattamento

Dati tecnici motore

FPT

NEF 4.5

45|

125 kW /170 CV

710 Nm

Catalizzatore di ossidazione Diesel

Filtro anti-particolato Diesel

Riduzione catalitica selettiva tramite urea
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e Parametres

- - - =
P@ Stato motore I.@ Giri motore (rpm) 'd’.‘.é, Velocita Macchina
DATI TECNICI

GUASTI "a‘ Temperatura aria aspirazione 6‘ Temperatura liguido raffreddamento motore

17/01/2024 O 24/01/2024 B n

Sélectionner un intervalle de temps a surveiller, puis choisir le type d’informations a afficher. Le systéme affichera
les résultats de la recherche sous forme graphique :

- état du moteur : graphique des démarrages et des arréts du moteur sur une période donnée.

- régime du moteur : graphique montrant le régime maximum, minimum et moyen sur une période don-
née.

- vitesse de la machine : graphique sur lequel sont indiquées les vitesses de déplacement de la machine, sur
la période de temps sélectionnée.

- température de I'air d'admission : graphique qui détermine la température de I'air (maximale, moyenne
et minimale) sur une période donnée.

- température du liquide de refroidissement du moteur : graphique de I'évolution de la température du
liquide de refroidissement (maximale, moyenne et minimale) sur la période sélectionnée.

e Pannes

ECU name Occurrence count

-

DATI TECNICI

PARAMETRI

Panneau d’affichage des erreurs moteur détectées et stockées dans le boitier électronique.

SPN : numéro du parametre suspect, utilisé pour identifier le composant ou la condition spécifique qui déclenche
un défaut.

FMI : failure mode indicator (indicateur de mode de défaillance), qui indique le type de défaillance signalé a I'ordi-
nateur, ce qui permet de circonscrire le probleme. Le FMI peut signaler plus précisément des interruptions de cir-
cuit, des défaillances de composants, des erreurs de communication de données ou des conditions d'exploitation
qui dépassent les intervalles établis.
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8. Géométrique

Affichage des données de I'engin en temps réel (uniquement avec moteur en marche et micrologiciel du boitier
électronique mis a jour) ou lors de la derniere connexion effectuée a la date indiquée sous le modeéle de I'engin.

Pour afficher les données en temps réel sur les différents écrans, il faut appuyer sur le bouton orange o situé
en bas a droite de I'écran.

e Données de la fleche

- Angle de levage de la fleche télescopique (exprimé en degrés).

- Extension de la fleche télescopique (exprimée en métres).

- Angle d’inclinaison du tablier (exprimé en degrés).

- Poids soulevé sur I'équipement installé sur le tablier (exprimé en kg).
- Equipement installé sur le tablier.

-

N i V
- B OP= o =N\

COWMRMDE

Angolo braccio Sfilo braccio Angolo zattera
HTARLITA

ETABILIELADOHE B '4 D L D 5-9

CELLE DN CARKDD

al =)
o=B l
—
Peso su braceio Attrezzatura

-172.0 Forche
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e Chdssis

Dévers (exprimé en degrés).
Inclinaison longitudinale (exprimée en degrés).
Angle de rotation de la tourelle (uniquement sur les modéles ROTO) (exprimé en degrés).

o jo¥ 7N S
K= “/_«“‘\ a gﬁa e

EOMANDI - = 2 "
Inclinazione Inclinazione Angolo torretta
A = 5
s trasversale longitudinale 0.8
ETABILIZZAZIONE -
0.9 4.1

CELLE Ol CARICO

e Commandes

Position du SELECTEUR DE SOURCE DE COMMANDE
Position du SELECTEUR DE MODE DE FONCTIONNEMENT
Témoin de présence du conducteur sur le siege.

Témoin d’activation des commandes des manettes.

" Sorgente comandi Modo operativo
DATI BRADCID . . . . . .
| o |
WLl me Stato sensore uomao in Stato pulsante uomao

cahina presente su joystick

oL
® @
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e Stabilité

- Feude stabilité.

- Barre d’'informations sur la capacité de I'engin (exprimée en kg).
- Témoin de surcharge de I'équipement.

- Témoin de contrdle anti-capotage.

¥ )

DT BRACERS Jﬁ@? :

TrLAD 6\.-"c
CoMANE Indice stahilita

I Bt | 8%

ETABILIEARORE

GELLE D CARICD

= W -
o

w SERVICE MERLOMOBILITY

Peso suU braccio (kg)

Peso massimo sollevabile (kg)

Sovraccarico attrezzatura Ribaltamento

e Stabilisation

Les informations ne sont disponibles que pour les machines équipées de stabilisateurs.

- Etat de I'engin.
- Activation des commandes de stabilisation automatique.

- Verrouillage de la suspension du chariot de base (uniquement sur les modeles ROTO)

- Positionnement des roues/stabilisateurs.

= Stato macchina Abilitazione al
DATI BRACEID In comando di
S o E autostabilizzazione
stabilizzazi Lo
BTABILITA DnE

CELLE D1 CARICD

Angolo macchina

Blocco sospensioni
carro base

Gomma sollevata Q
Stabilizzatore esteso = ® b ]
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e Cellule de charge

- Données sur les décalages des cellules de charge.

.  ————— e —————————

Iffsat cella stabilizzatore | lff=et oalla stanilizzators
DATI BRACEIO |
'_ Carico cella stahilizzatore 1 10 1a Carico calla stabilizzatore 2 1.0 1.0
TELAID
CORRANTY Otfset cells stahilizzators 10 460 Offzst cella stanilizzstore 4
STABILITA Carico cells stabilizzatore 3 1.0 1a Carico cella stabilizzatore 4 1.0 1.0

STABILIZZATIONE

9. Entretiens
Surveillance des avertissements sur I'entretien programmé.

Dans la colonne de droite, tous les travaux d'entretien effectués seront enregistrés, sur la base du compteur ho-
raire.

TF3B.10CS-145 Telaio:D2001429 SAV:D210323

90 15/05/2024 05:59, Via Cesarina &, Drzinuay
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Flottes

Cette page affiche les performances des engins appartenant a la flotte sur une période de temps spécifique.

Appuyer sur le bouton - en bas a droite de la page pour ouvrir le panneau de recherche d’engins. Il est désor-
mais possible de filtrer la recherche en fonction de certains paramétres :

| Sconosciuto

1. Sélection de la période de recherche.
2. Numeéro de SAV.

3. Pays.

4,

Famille d’engins.

Confirmer les choix avec le bouton [W]. Le systéeme propose un écran avec la liste des engins recherchés. Pour
quitter I'écran, appuyer sur le bouton [X].

32-38 LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] FR



SERVICE MERLOMOBILITY M1m

g

M183h d8.1849 | 34 L/h

26
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Hiepllogo selezsane

Feriocn: TTAO/B0E4 - 24,01/2024 “

Cet écran affiche :

- Heures de fonctionnement du moteur.

- Consommation totale de carburant (exprimée en litres).

- Consommation horaire (exprimée en litres/h).

- Pourcentage d'utilisation des engins dans les modes statique, dynamique et d’utilisation de la fleche.
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Logistique

Fonction de localisation de tous les engins de la flotte, identifiés par I'icone g.. , et position de tous les distribu-
teurs locaux ou concessionnaires, identifiés par I'icone '

Les icones des engins sont affichées avec des couleurs qui identifient I'état du moteur lors de la derniére connexion
avec le boitier électronique :

e couleur verte : moteur démarré.
e couleur rouge : moteur éteint.

Sélectionner I'engin concerné pour afficher I'écran d’informations sur le véhicule.

o

| S e | S i (T D S M e

Il'y a deux boutons en bas a droite de la page :

e (A):activation/désactivation de la position des distributeurs locaux ou concessionnaires.
e (B): activation du panneau de filtre de recherche (photo suivante).

X ScEnnscuuto

CHILDI REIMPOSTA

1. Numéro de SAV.
2. Famille d’engins.
3. Pays.

Confirmer les choix avec le bouton [W] ou quitter I'écran en appuyant sur le bouton [X].
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Entretiens

Cette page permet de surveiller I'état de I'entretien ordinaire des engins de la flotte. La signalisation se fait via des
indicateurs colorés :

e Indicateur vert : entretien ordinaire correct.

e Indicateur jaune : entretien ordinaire a effectuer (moins de 50 heures restantes). Planifier les interventions
nécessaires dés que possible.

e Indicateur rouge : entretien ordinaire expiré (I'intervalle prévu dans le manuel a été dépassé).

Pour « déverrouiller » le feu de signalisation de I'entretien, une fois les travaux effectués sur la machine, I'atelier
agréé doit saisir un code PIN sur le tableau de bord, ce qui remet a zéro le compteur d'heures de la machine aprées
le dernier entretien.

Modello Telaio Ultima manutenzione Si Numero are Nazione
[} TF38.10-140 CEO00SS0 CEN4gl @ =0 T
(] DI0D2646  RESOIE . 47
(5 ] EW25.5-90 DI00D0760 RESDI4 . 10 T
4] ROTOS0.30 § DI0D4586 D138444 6S24.2400 . 209
i I EW25.5-90 01002644 . 156 T
) ) 30SPLUS 02000002 D )5/18 14:02 594 GB
(i ] ROTOS0.30 S PLUS EE4 02006188 2] 10
(i) P7210PLUS 02006382 D24B281 . 146 T
(i ] ROTOS0.265PLUS 02006463 @ 440 GB
i ] RO 2ESPLUS . 253 T
(5] ROTOS0.30SPLUS . 287 DE
0 70.28 S PLUS EE4 CVT . A
(] ADTO70.24 S PLUS EE4 & 373 CcA
(i ] ROTO50.30 § 12006698 D250541 GS24.2400 . 382 DE
o ROTOS0.218 D2483 GS24.2400 [ an FR
;] ROTO401BS 2503 G524.2400 . 207 T
0 AOTOS0.26 § PLUS EE4 0249542 . 53 CA
(5] ROTOSO.21 0248143 . 20 T
i) ROTO50.21S 0248342 ) 70 T
Uil B D247242 . 1152 F
(5 ] ROTO50.36 S PLUS EE4 GVTRONIC ~ D2005784 D24B4E1 GS24.2400 . 539 [
(i) PAOIPLUS 02006507 0248582 GS121200 i} 125
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Tableau d’affichage

Cette page affiche toutes les notifications relatives aux engins de la flotte.

MMERLO

Home / Bacheca awisi

? Visualizza la descrizione posizionando il cursore sul titalo
Copia la descrizione cliccando sul titolo

4~ TF38.10CS5-145 . ROTOS50.35SPLUSEE4-CVT
d% 3 - 22430
Sistema controllo emissioni (pulizia) Livello basso olio trasmissione

-~ ROTO50.30 S PLUS ., ROTO70.24 S PLUS
-r ' ] e 1 }
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

s ROTO040.18S s ROTO50.265
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

Les notifications couvrent les sujets suivants :

e Entretien ordinaire d'un engin.
e Problémes/défaillances possibles sur les engins.
e Comment utiliser correctement les engins de la flotte.

Les données suivantes seront indiquées dans chaque notification :

e  Modele.

e Numéro de SAV.

- Catégorie de notification.
- Titre de la notification.

e Description.

e Date et heure.

En plagant le pointeur de la souris sur le « Titre » de I'avertissement, le systeme suggéere également des mesures a
prendre pour éviter d'endommager le véhicule.
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Mon compte

Cette page affiche les données personnelles et les informations de I'utilisateur connecté.

M MERLD Anagraficha ~

Ciao Mario Rossi

Qui puoci gestire il tuo account e modificare le tue preferenze.

2 Dati personali

e Préférences de notification.

e Modifier le mot de passe.

e Modifier le nom d’utilisateur.

e Modifier le numéro de téléphone.
e Modifier la langue.

e Conditions d'utilisation.
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