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SERVIZIO MERLOMOBILITY

D
Introduzione al sistema

Informazioni generali

MerloMobility & l'applicativo sviluppato da Merlo
S.p.A., per il controllo da remoto di veicoli o flotte di
veicoli.

Si tratta di uno strumento innovativo in grado di ri-
voluzionare il modo in cui i proprietari di veicoli in-
dustriali ed agricoli affrontano le sfide della gestione
delle flotte, offrendo un livello senza precedenti di
visibilita, controllo e sicurezza.

27704

Il funzionamento del sistema si basa sull’installazione
sulle macchine Merlo della centralina MOVISAT SU-
PER NVT3, dispositivo IOT in grado di connettersi con
i sistemi elettronici delle macchine al fine di ricavarne
telemetria e dati d'uso.

La centralina [A] registra i dati rilevati dall’elettronica
a bordo macchina e li trasmette in remoto grazie alla
presenza di una Sim ed un modem 4G/LTE.

Tali dati vengono poi raccolti e resi fruibili mediante
la piattaforma di monitoraggio online MerloMobility,
che consente, tramite un interfaccia grafica semplice
e intuitiva, I'analisi ed il monitoraggio della produttivi-
ta della propria flotta.

La piattaforma e disponibile sia in versione mobile
(disponibile sia su Google store che app store) che
desktop, per consentire I'accesso in qualunque ubica-
zione.

Merlo Mobility offre numerose funzionalita. Tra di
esse possiamo annoverare:

* La geo-localizzazione delle proprie macchine in
tempo reale ed il tracciamento degli spostamenti
nel tempo.

e |l monitoraggio e I'analisi delle performance del
veicolo grazie alla raccolta ed all'elaborazione di
dati diagnostici quali temperature, pressioni e/o
informazioni operative quali velocita di sposta-
mento, utilizzo del braccio e/o delle attrezzature.

e |a verifica dei consumi e dei costi di utilizzo delle
macchine.

e La verifica dello stato del veicolo (es: livello carbu-
rante, AdBlue).

e |ltracciamento ed il monitoraggio della manuten-
zione ordinaria e straordinaria del mezzo.

* La possibilita di interagire con il veicolo stesso,
come nel caso dell'inibizione del motore in caso
di accesso non autorizzato

Il sistema e semplice da utilizzare ed assolutamente
sicuro. La sicurezza & garantita dalle funzionalita di
autenticazione e crittografia, che proteggono i dati
e l'accesso ai sistemi. Lautenticazione assicura che
solo gli utenti autorizzati possano accedere al siste-
ma, mentre la crittografia, trasforma i dati in un for-
mato codificato che pud essere decifrato solo da chi
possiede la chiave appropriata, assicurando che i dati
siano protetti durante la trasmissione e l'archiviazio-
ne. Insieme, queste tecnologie garantiscono che i dati
rimangano sicuri e privati, prevenendo accessi non
autorizzati e proteggendo le informazioni sensibili da
potenziali minacce.

| dati trasmessi vengono mantenuti sul server soltan-
to il tempo necessario per una corretta interpreta-
zione e manipolazione degli stessi, in accordo con le
normative di privacy.
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SERVIZIO MERLOMOBILITY

Verifica funzionamento del sistema

Per verificare il corretto funzionamento della centra-
lina e dell'interconnessione, € installato insieme alla
centralina, un tasto di diagnostica.

Premere il tasto [B] e verificare che il led [C] lampeg-
gi una volta ogni 30 secondi. In questa condizione il
sistema di interconnessione funziona correttamente.

In caso di malfunzionamento invece, € in grado di evi-
denziare quale sia il problema:

e |n assenza di connessione GSM/GPRS il led lam-
peggia una volta.

e In assenza di connessione GPS, il led lampeggia
due volte.

e In caso di assenza di entrambe le connessioni di
cui ai punti precedent;, il led lampeggia tre volte.

e (Qualora vi sia un’errata connessione/lettura del
CANBUS invece, il led lampeggia quattro volte.

e (Qualora la centralina non fosse alimentata, il led
resta spento.

e Nelcasoinvece, laluce rimanga fissa, &€ necessario
contattare l'assistenza.

g

M1m
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SERVIZIO MERLOMOBILITY

7
Normativa e Privacy

Per garantire la protezione e il rispetto della privacy
degli utenti, sono state adottate robuste misure di si-
curezza in conformita alle normative vigenti in mate-
ria di privacy.

Tutti i dati vengono trattati con la massima riservatez-
za e utilizzati esclusivamente per gli scopi specificati e
autorizzati. Il tempo di gestione e mantenimento del
dato & conforme alle normative ed & basato sul tem-
po minimo per un corretto utilizzo degli stessi. Sono
implementati protocolli di sicurezza avanzati per pro-
teggere le informazioni da accessi non autorizzati o
utilizzi impropri.

La trasmissione € sicura e grazie alla crittografia end to
end & possibile garantire che i dati arrivino a destina-
zione senza alcun tipo di violazione.

Inoltre, viene garantita la massima trasparenza sulle
pratiche di gestione offrendo agli utenti il pieno con-
trollo sulle proprie informazioni personali.

Per conoscere e prendere visione di tutta la normati-
va privacy, inerente il sistema MERLO MOBILITY e non
solo, accedere sul sito della Merlo S.p.A.

https://www.merlo.com/ita/it/

e successivamente selezionare I'icona in alto a
destra sulla pagina, per impostare i parametri di area
geografica.

Inserire quindi i parametri di area geografica, Paese
di provenienza e lingua desiderata e confermare con
il tasto verde.

27708

Dopo aver inserito i dati dell'area geografica di riferi-
mento, scorrere fino al fondo della hompage e clicca-
re su PRIVACY POLICY.

Lutente viene quindi indirizzato sulla pagina generale
delle policy privacy applicate da Merlo.

Sul nostro sito web sono accuratamente fornite tutte
le informazioni necessarie, garantendo una comple-
ta trasparenza e accessibilita per gli utenti. Troverete
dettagliate descrizioni dei nostri servizi, politiche, ter-
mini e condizioni, cosi come le modalita di contatto
per qualsiasi ulteriore chiarimento.

Privacy policy

Informativa privacy ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento
UE 2016/678 GDPR
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M1m

Attivazione del servizio

Per attivare il servizio & necessaria la registrazione
dell’'utente finale tramite smartphone. Le stesse cre-
denziali create per I'accesso mobile, saranno poi di-
sponibili anche per la versione Desktop.

Registrazione

Per iniziare la procedura di registrazione € necessario

MyMerlo

AGGIUNGI | tuoi Gestisci in TEMPO
veicolo in pochi REALE lo stato delle
e semplici step tue risorse

Il tuo PARCO
MEZZI MERLO
a portata di mano

[EH3E

Aprendo l'applicativo, I'utente € rimandato imme-
diatamente alla pagina di login. Per creare un nuovo
profilo € necessario cliccare sul link Registrati in fondo
alla schermata.

14:08 9 w4 -
Accedi

Inseriscii dati di accesso e
visualizza i tuoi veicoli

Non hai un account? Rugistraﬂ

M

Mo hai un account? Ae

Nella prima schermata dl registrazione, sono richiesti
nome, cognome e data di nascita dell'utente. Una
volta completato I'inserimento, & richiesto di inserire
un numero di telefono valido, e la nazione di prove-
nienza, affinché sia inserito in automatico il corretto
prefisso.

14:08 ¥ wl 40 - 14:08 w40 -

Registrazione &« Registrazione

Dati anagrafici Il tuo numero di telefono

Iniziame con le presentazion, dicei quakosa Assicurati di inserire un numere di telefona

di te. valido.

Annulla Annulla

IMPORTANTE

E fondamentale selezionare la nazione corretta nel
riguadro di sinistra, altrimenti non & possibile pro-
seguire nella registrazione.

A questo punto viene inviato tramite sms, 'otp di ve-
rifica del numero di telefono. Qualora 'utente non
riceva immediatamente il codice richiesto, & possibi-
le premere sul link in azzurro INVIA DINUOVO posto
appena sotto le caselle di inserimento.

Successivamente inserire un indirizzo e-mail valido
(che corrispondera poi all’'username) al quale verra
inviato un link di verifica. Aprire la e-mail ricevuta e
completare la verifica aprendo il link in azzurro con il
browser del telefono. Chiudere il browser e ritornare
sull'applicazione MY MERLO.
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A

Immettere la tipologia di utente a scelta tra le quattro
opzioni disponibili:

e utilizzatore.

* noleggiatore.

e importatore.
e dealer.

Inserire la password dell'account che, per sicurezza,
deve essere ripetuta anche nel campo in basso ed in-
fine leggere ed accettare le condizioni d’uso e le con-
dizioni privacy.

Terminata la procedura di registrazione si avvia una
breve presentazione delle funzionalita dell’applicativo
(selezionare salta per interrompere la visione) e suc-
cessivamente si apre la pagina di login.

Inserire nome utente e password precedentemente
creati e confermare con il tasto login per aprire home-
page di MYMERLO.

Primo accesso

o«
v
—_— [C]
@b
Q

27713

Per inserire il proprio veicolo cliccare sull'icona !
della homepage. A questo punto il sistema richiede di
inserire i seguenti dati:

e numero di telaio della macchina.

e scansione del QR-code (vedi immagine seguente)
riportato sull'apposita card inserita nella busta
portadocumenti.

Qualora non si dispone del QR-code € possi-
bile richiederne un duplicato all'indirizzo mail
service.merlomobility@merlo.com.

MERLO

er
Enjoy the Merlo's technologe
B ‘\t,l'l [~

WITH YOUR MERLO!

Per questioni di sicurezza, viene inviato sul numero
di cellulare registrato un codice otp da inserire nella
schermata successiva. Compilare il campo e confer-
mare la scelta.

A questo punto la macchina viene caricata ed & possi-
bile visualizzarla all'interno della APP.

L'ultima operazione da eseguire € la registrazione di
eventuali attrezzature associate alla macchina, che
consentono un utilizzo piu preciso dell'applicativo.
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M1lm

Homepage mobile

La versione mobile dell'applicativo MERLOMOBILI-
TY & una versione semplificata ma consente tuttavia
I'accesso a molte funzionalita della versione desktop
(vedi capitolo relativo).

13629 ol 4G 8

. P

Sar, B dente

8
- [l
9 et . 6] B8

1. Il mio profilo

27715

Visualizzazione delle impostazioni del proprio profilo
utente.

2. Allarmi/notifiche
Elenco delle notifiche fornite dal sistema.

3. Logistica

Geolocalizzazione di tutti i mezzi della propria flotta
e di tutti i Distributori di zona o Concessionari Merlo.

4. Gestione della flotta

Area dedicata all'aggiunta ed alla ricerca delle mac-
chine presenti nella propria flotta.

8

5. Ricerca

Barra che consente la ricerca di un proprio veicolo o
di uno specifico concessionario.

6. Comandi principali

Gestione, visualizzazione e controllo delle macchine
registrate a sistema.

IT LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D] 9 -38
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b

[l mio profilo [1]

In questa sezione € possibile modificare le imposta-
zioni del proprio profilo.

08:56 @ al 40 =N

« Profilo

Il tuo profilo
]

- enricosimondi@merlo.com

w

Generali

Q' Notifiche

w

-

¥ Lingua
&, Termini e condizioni

vr Valuta MyMerlo

-

() Onboarding

~

Aiuto

w

%. +380171614M

[ service.merlomobility @merlo.com

-
&

27716

A. Mail

Modifica della mail per I'accesso a MERLOMOBILITY,
del numero di telefono per registrare i nuovi veicoli e
della password di accesso.

B. Notifiche

Impostazione dei messaggi e/o allarmi da ricevere
per le notifiche dal sistema.

C. Lingua
Impostazione della lingua del sistema.

D. Termini e condizioni

Menu di accesso alla normativa privacy e alle condi-
zioni di utilizzo dell’'applicativo.

E. Valuta MyMerlo

Recensione dell'applicativo MERLOMOBILITY sui vari
store disponibili.

F. Onboarding

Funzione informativa che consente di avere infor-
mazioni inerenti I'utilizzo dell'applicativo.

G. Contatti

Contatti per ricevere assistenza sull'applicativo MER-
LOMOBILITY.

H. Logout
Disconnessione dell’'utente.

10 - 38
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M1lm

Allarmi / notifiche [2]

b7

Logistica [3]

In questa sezione & possibile visualizzare e verificare le
diverse notifiche inviate dal sistema.

Le notifiche sono messaggi o avvisi generati dal siste-
ma operativo, per informare l'utente di eventi, aggior-
namenti, problemi o azioni che richiedono attenzio-
ne.

08577
* Alert

Alert in evidenza

50 zlert non risolti

A\ Livello basso refrigerante

Il veicole TF4Z,7-145 ha riscontrate (Non

/A Sistema controllo emissioni
(temperatura elevata)
1l veicolo ROTOS0.26 S PLUS ha riscentr,

/M, Sistema controllo emissioni
(temperatura alevata)

1l veicolo ROTOS0.26 £ PLUS ha riscontr.

/A, Sistema controllo emissioni
(temperatura elevata)
1l vgicolo ROTOS0.35 § PLUS CVT ha risc

/% Sistema controllo emissioni
(malfunzionamento/
manomissione)

Il veicalo ROTOSZ) S ha riscontrats (N

Ogni notifica evidenzia:

il 4G =

W

chiugi ()

Livello basso refrigerante

16.05.2024 08:09 Telalo: D4OO7ET

Spegnere il motore e rabboccare il serbatoio
liquida refrigerante. Fare riferimenta al
MANUALE DI (STRUZIGNI, SEZIONE & -
RABBOCCO BEI SERBATOL

27717

Il titolo riassuntivo del problema.

La macchina interessata.

La data della notifica.

Cliccando su una specifica notifica, il sistema ci forni-
sce tutti i dettagli della stessa, suggerendo anche le
azioni da intraprendere per risolvere il problema.

In questa sezione sono disponibili:

il machine locator: utilizzato per tracciare e loca-
lizzare veicoli specifici all'interno di una flotta o di
un‘area geografica.

Il dealer locator: consente agli utenti di trovare i
punti vendita o i rivenditori autorizzati piu vicini
alla loro posizione.

Utilizzando la geo localizzazione, l'utente puo in-
serire il proprio indirizzo o consentire al sistema
di rilevare automaticamente la propria posizione,
ottenendo una lista di dealer con informazioni
dettagliate come indirizzo, contatti, orari di aper-
tura e indicazioni stradali.

La mappa di visualizzazione: utilizzata per visua-
lizzare posizioni, percorsi e altri dati geo spaziali.

0867 ¥ al 4G -

Yoloay —

= =]
i}
- ]
o
i o
o
= T
. @
Googic)
Q,
A f

Homae

27718
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b

Gestione delle macchine [4]

In questa sezione sono presenti tre tasti:

- =N ‘Alp Q) /

[A] visualizzazione della propria posizione sulla map-

(]

[cl

pa. In questo modo ¢ possibile capire quali siano
le macchine/le officine piu prossime alla nostra
posizione.

filtro per le macchine della propria flotta sulla
base di due parametri.

Sezione macchine:

- macchine attive,
- macchine disattive
- macchine in allarme.

Sezione tipologia concessionario:
- edilizia
- service

- agricoltura
- marketing

registrazione di un nuovo veicolo all'interno della
propria flotta. La procedura legata alla registra-
zione di un nuovo veicolo é riportata nel capitolo
ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO.

Ricerca [5]

La barra di ricerca, consente di cercare un veicolo o
un concessionario, sulla base delle seguenti informa-
zioni:

11:419 all 45 -
& Cerca
o
Slaglia le famig =
~ 3 >
==
Compatti Elettrico
= H b >
e e
Alta d
o > 7 >
> (_";E
Rotativi Trattori
talescopici

27721 S

e famiglia veicolo.

¢ indirizzo/locazione.
e sav/telaio.

e altridati.

La barra di ricerca, consente inizialmente di ricercare
le macchine sulla base della geo localizzazione (€ pos-
sibile inserire una localita o un indirizzo).

Qualora volessimo effettuare una ricerca sulla base di
SAV/telaio e/o ALTRI DATI, & necessario rimuovere la
spunta della geo localizzazione sulla barra di ricerca in
alto.

12 - 38
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M1lm

Comandi principali [6]

8

Veicoli

Visualizzazione delle macchine all'interno della pro-
pria flotta. Cliccando su una macchina presente in
elenco e possibile inoltre verificare i vari parametri di
funzionamento della stessa.

Utilizzare la barra di ricerca per trovare una specifica
macchina oppure il tasto aggiungi [Ecl per aggiunge-
re nuovi veicoli alla propria flotta.

I miei veicoli

seleziona o ricerca ll veicole del quale vuol
wvedere il dettaglio.

Q
50 veicoli disponibili
__® ROTO40.6 ¥
" sav canman
=g
47 XXXXXXX
e TFE5.9TCS-170EE-HF 3
e AV DO
11315 XXXXXXX
.. @ TFaz.7-140 5
o= sav coaswex
T XXXXXXX
_~_ ® MF34.9CS 5
Ci‘,:{" SAV: CAIBIBEX

HEXXXXXXX

] TF38.10-140

=1 11891
Tolaio XXXXXXX

Fa ~ ® |

veleoll

Per ogni macchina verra mostrato:

¢ modello macchina.
e sav.
e telaio.

Il pallino vicino all'icona della macchina indica:

[ ]
& Il veicolo & in moto.

& |l veicolo & spento.

A Il veicolo € acceso e presenta un allarme at-
tivo.

> Il veicolo & spento e non trasmette informa-
zioni da almeno 12 ore.

Statistiche

Consultazione dei dati di utilizzo delle macchine all’in-
terno della propria flotta.

Utilizzare la barra di ricerca per trovare una specifica
macchina oppure il tasto aggiungi [§cll per aggiunge-
re nuovi veicoli alla propria flotta.

Statistiche

Seleziona il o i veicoli di cui vuei visualizzare le
statistiche.

Q

50 veicoli dispanibili

O Tutti

M _ ® ROTO70.28SPLUS - .
= " — ,

0 @ ROTOS50.21S .

= SAN: C

Telaia: 506

] ® ROTO40.185 Shuopaters o

10t ore matDI EEND

Sorgante Comand|
®
0 ® P7210EE q
4,‘.— rans e .

Cam  sav: cala

Talaie: CO004295

E possibile selezionare uno o pit veicoli spuntando I'i-
cona a fianco delle macchine e successivamente clic-
care il comando visualizza statistiche.

Per ogni macchina verra mostrato:

[A] dati di utilizzo macchina.

[B] consumi di carburante durante le fasi di utilizzo
(caricamento, veicolo fermo e veicolo in fase di
spostamento).

[C] sorgente dei comandi utilizzata per le diverse
operazioni (comandi da cabina, piattaforma o ra-
diocomando).

E poi possibile filtrare tali dati, per un periodo tempo-
rale piu 0 meno esteso, tramite i comandi rapidi posti
in alto nella pagina.

IT LUMO00817-A [M1m-MERLOMOBILITY-D]

13 - 38



M1lm

b

SERVIZIO MERLOMOBILITY

TCO

[l Total Cost of Ownership (TCO) consente di valutare il
costo complessivo associato a un bene o servizio du-
rante l'intero ciclo di vita.

Questo calcolo, consente di ottenere una visione com-
pleta e accurata dei costi totali legati all’ investimento,
consentendo cosi di prendere decisioni piu informate.

Grazie al TCO, e possibile effettuare una comparazio-
ne efficace tra diverse opzioni di investimento, sce-
gliendo l'alternativa piu economica e vantaggiosa nel
lungo periodo.

€« TCOD

@ ROTOD40.6
v

"
=m  sav: C90TI4
-t

Telaioc C9000536

Per calcolare con maggicre accuratezza il TCO
del tuo veicolo inserisci i dati richiesti:

Costo di acquisto del veicalo =
Costi accessori =

Leasing -

27738

Scadenze

Visualizzazione delle notifiche inerenti alle scadenze
per le manutenzioni ordinarie dei veicoli.

La pagina & suddivisa in due sezioni:

e imminenti: in cui saranno raggruppate le sca-
denze di manutenzione che si verificheranno nel
prossimo futuro.

e scadute: in cui saranno visibili le scadenze di ma-
nutenzione gia scadute.

Scadenze

Tieni d'occhio le tue scadenze.

Imminenti  Scadute

@

Al momento non ci sono nuove scadenze
archiviate.

27739

14 - 38
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Homepage desktop
Le credenziali utilizzate per I'accesso tramite I'app MY MERLO possono essere utilizzate anche per la versione

Desktop del servizio MerloMobility. Accedendo alla piattaforma per desktop si potranno visualizzare i veicoli che
sono stati caricati attraverso la versione mobile dell'app MY MERLO ed accedere a tutte le funzionalita del sistema.

In tal caso & necessario collegarsi al sito: https://merlomobility.merlo.com

MMERLO

27740

MerloMobility Dashboard

&5 =
*

A. Mezzi
Visualizzazione delle macchine monitorate.

B. Flotte
Elenco di flotte macchine create dall’'utente.

C. Logistica

Geolocalizzazione della propria flotta, Distributori di
zona o Concessionari Merlo.

D. Bacheca awvisi

Area di visualizzazione delle notifiche e avvisi relativi
alla propria macchina.

E. Manutenzioni

Monitoraggio della manutenzione della propria flot-
ta.

IS
Ig.= ‘E/::’E) )

F. Il mio account
Gestione del proprio account.

K. Home page
Ritorno alla homepage del sito.

W. Menu

Visualizzazione di tutte le schede disponibili sulla ho-
mepage.

Y. Profilo

Accesso alle impostazioni del proprio account uten-
te.

Z. Filtro
Ricerca avanzata sul sito.
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Mezzi

In questa pagina vengono visualizzate tutte le macchine disponibili al monitoraggio remoto.

Premere il pulsante [Z] per aprire il pannello di ricerca mezzi. A questo punto & possibile filtrare la ricerca in base
ad alcuni parametri:

1. Testo libero
Indicazione manuale dei dati della macchina (ad esempio numero di sav, telaio, nome macchina, etc).

2. Nazione
Paese di geolocalizzazione della macchina.

3. Famiglia
Famiglia di appartenzza della macchina (ad esempio Roto, Panoramic, Turbofarmer, Multifarmer, etc).

Confermare le scelte con il pulsante [W] oppure uscire dalla schermata con il pulsante [X]. Confermando i parame-
tri di ricerca il sistema propone una schermata con la lista delle macchine ricercate.

MMERLO 1 L 27231

Liata mezz|

Mezzi [§EE)

Cerca:

V871023, 09:28:21 Iafia 3170

Iiia i ]

Turbod@rmar 03/08/23.09:30:30

1671023, 01:42:33

18/10/23, 09:35:08

1810723, 084321

16/10,/23, 08:22-33
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SERVIZIO MERLOMOBILITY

b

Scegliere il modello di macchina dall’elenco proposto per visualizzare la schermata di informazioni del veicolo.

D210323

TF38.10CS-145

Media capacita

SAV: DOXYZXW

Telaio; DOOOABCD

Ore motore: 3.114

Nazione: Italia

Indirizzo: Nazionale 9, Cervasca
Aggiornatao il: 24/01/24, 16:32:04
Garanzia: Scaduta

Nota: &'

Nella parte della pagina sono presenti le informazioni
generali della macchina:

e modello di macchina.

e famiglia di appartenenza.
® numero di sav.

e numero di telaio.

e oredi utilizzo.

e nazione dove e stata localizzata la macchina all’ul-
timo aggiornamento

e indirizzo
e data dell'ultimo oaggiornamento
e stato della garanzia ed eventuali note.

Nella parte destra della pagina invece sono presenti
tutti i pannelli di controllo con le informazioni e i para-
metri di lavorazione della macchina.

27232

Tracciabilta  WPowertrain ]
Pho,
(Riepilogp ~~~ WGeometrico |

\
"< B

ﬂ AR J’ﬂ

1 L

w/

4. Tracciabilita

Visualizzazione delle anomalie in corso e/o registrate
sulla centralina di controllo.

5. Riepilogo
Accesso ai dati operativi macchina (consumi, veloci-
ta, geolocalizzazione, dashboard).

6. Tco
Calcolatore delle spese annuali della macchina.

7. Powertrain
Caratteristiche e parametri del motore.

8. Geometrico

Monitoraggio dei dati inerenti I'utilizzo del braccio
telescopico e delle attrezzature.

9. Manutenzioni

Gestione ed informazioni sulla manutenzione della
macchina.

18 - 38
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M1lm

4. Tracciabilita

8

La sezione e suddivisa in quattro pagine:

e  Storico Software: elenco degli aggiornamenti firmware delle varie centraline, inoltre & visualizzato il monito-
raggio delle varie centraline attraverso I'indicazione semaforica: ® OK ® ERRORE.

o

Storico Software

Temastamp

Sarial Musmbar

Cfgyn Osl

20,/04/2021 10:50 20 105030 /e @ L L] L] L]

CONFIGURAZIONE 20,/04,/2021 10:50 10.0 noass n/'a & L ] L] L &
20/04,/20231 10:60 0.0 N0AEE Ny [ ] & & [ ] &

GUASTI ATTIVE

20,/04/20271 1050 SHPD4G 100 103240 ne & & & L] ]

GUABTI 20/04,/2021 10:60 i SHPDA 0.0 103238 n/fa [ ] o . & 52
20,/04,2021 10:60 i} EHPOE2 10.0 103238 e ] & & [ ] &

20,/04,/2021 10:50 PLUG_S: 1.0 CLIG33 y [ ] & [ ] & =

e Configurazione: paramertri di configurazione installati sulla macchina.

Configurazioni attuali

e
CFG Narme
il WSS oEnE BETCAZEA
ENGINE 123128 aza0285E
FLELTAME DEE3S 20870340
GUASTI ATTIVI
OYSTICK 123308 OZ19A040
BUAET] BTER 137318 17ADA2E
it 140481
EEOMMAG 137307 SCEEBS

e  Guasti attivi: elenco guasti attualmente attivi sul veicolo.

Guasti attivi

-
sromco NEEEUH r|EU|tEtD
CORFIGURATIONT MNon ci sono risultati da visualizzars

e  Guasti: elenco guasti rilevati dalle varie centraline elettroniche.

Storico

A
Filbar ECLI Mame —
25/12/2023 24,/M/2024 Tutto
STaRICO
CONFICURAZIONE ECLU Mame Errore Dascrizions

LICTI as

16.01.2024 134442 Velocita eccessiva sul malone idrostatioa: rallentare

GUASTI ATTIVI

Troubles

ECU name

Oata / Ora

Docurrences count

2201.2024 15:00:00 158 e 127
E201.2024 15:00,00 158 B 127
2200.2024 15:00:00 158 18 127
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5. Riepilogo

® Prestazioni: visualizzazione delle informazioni principali relative all’'utilizzo della macchina. passare con il pun-
tatore sugli elementi grafici per leggere la descrizione.

27741
066! IERI L=;'!I.lC!.1E5im
-
| rezon | :
O P
@ e = S s,

GEOLOCALIZZAZIONE

2.591h 3ih 42 km 94 L. 2,1L.
o] 31%

o] 17%
e = 57 % ‘. - 57 % %ﬂ
s 12% =} 26 %

B

DQUADRD SPIE

|L 49% =
m—) @ 51% == = <_El
(R 36 %

a. Utilizzo della macchina

@ Ore di lavoro totali.

@ Ore di lavoro nel periodo selezionato.

&8, Chilometri percorsi nel periodo selezionato.

=5 Percentuali di funzionamento in modalita statica.

{& Percentuali di funzionamento in modalita sollevamento

%8 Percentuali di funzionamento in modalita spostamento.

b. Utilizzo su stabilizzatori / ruote

©) Percentuale di lavoro della macchina su ruote

l£ Percentuale di lavoro della macchina su stabilizzatori (se installati)
c. Consumi della macchina

B consumo di carburante.

ﬁ Consumo di AdBlue.

d. Postazione di comando

(#] Percentuale di utizzo della macchina tramite i comandi in cabina.
E= Percentuale di utizzo della macchina tramite i comandi in piattaforma (se installata).

) Percentuale di utizzo della macchina tramite i comandi su radiocomando (se installato).

T. Ricerca periodo

Filtro di ricerca per un determinato intervallo di tempo.
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M1m

A

e Geolocalizzazione: visualizzazione della posizione della macchina in tempo reale, o di monitorare gli sposta-
menti eseguiti (su macchina o su camion) in un dato periodo di tempo.

N Cricenin

e G £ T

e InE VLU Alba

Bra d’Alba

s Faesana ra 4439889
¢ Mappa Satellite  ss702 | e -
b Revello Marene 7.49378
| Chianale Savigliano Cherasco
l\J sanfront Saluzzo 9 La Morra .-‘
Verzuolo el | L /B
Genola M H 0 km/h
Sampeyre (50 d'Alba
Brossasco Cosligliole £
Saluzzo
Fossano
Bene Vagienna Dogl
glalll Jg-rn"‘l:].s?!.i. (:3
Busca Farigliana| i -
N Stroppo Cemallo
-‘m ’iﬁl 7. AS A8 km
Accegho HETET 55331 Carri Qé"" a2.d8Km
; Dronero A3
Viviere ‘:‘:b. (A33 ] - %
I Morozzo Eﬂz 00 km
Caraglio™,, _ Niella Tan. s
o L d Mondovi g - :
arsezio Bemnezzo Cuneo Ceva E-‘_’ 00 km
Beinette Pianfel Vicoforte EZ
Villanova
Mondovi
Sambuco Borgo San Scagnpt~
> Dalmazzo 20V€S Peveragno Roccaforte d @ I
Vinadio emonte Mondovi i g =
Bagni di Robilante San Giacomo
¢\} Vinadio dl Roburent
Prato Nevoso
Entracque +
Limone
L.*  Monte Fiemonte -
o L‘A!'_]e'n'.str;n
o N ) & . . e— { oo
\ ' 2% Scorciatobe da tasthers ' Dati mapps 2024 Google Skmb— 3 Term Segnala un errore nella macps

=] \_'m:

Dal ‘ D8/05/2024 r_j" |oo:un ®| Al '15/05/2024

a. Filtri data e ora

Visualizzazione dei dati di geolocalizzazione della macchina in base ad un determinato giorno e orario.

b. Posizione della macchina

@ Coordinate geografiche dell’'ultima posizione registrata dal veicolo.
@ Direzione di spostamento della macchina.

@6 \/elocita della macchina in tempo reale.

C. Spostamenti

&% Distanza parziale.

2=, Distanza totale.

d. Spstamenti su rimorchio

B2% Percentuale di utizzo della macchina tramite i comandi in cabina.

B== Percentuale di utizzo della macchina tramite i comandi in piattaforma (se installata).

e. Ricerca periodo
Filtro di ricerca per un determinato intervallo di tempo.
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* Quadro spie

Questa videata mostra gli stessi indicatori visibili sulla macchina. Le spie monitorano parametri della parte mecca-
nica della macchina, e delle attrezzature montate su di esso, ad esempio:

PRESTAZIONI

livello di carburante, AdBlue e degli altri liquidi.

temperature di varie parti della macchina.

possibile sovraccarico dell’attrezzatura.

possibile guasto o situazione di pericolo per la macchina e per 'operatore.

GEOLODCALIZZAZIONE

CR

== R AL A

usCoTTo

SN e &9 I~
@ & A <O

f. Ricerca istantanea

Visualiz

g. Spie

zazione dei dati in tempo reale.

Selezionare una spia per consultare lo storico dello stato e delle segnalazioni.

h. Ricerca periodo

Filtro di

ricerca per un determinato periodo di tempo.

22 - 38
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e (Cruscotto

Questa videata mostra gli stessi indicatori visibili sulla macchina. Grazie alla possibilita di studiarne 'andamento
nel tempo, & possibile condurre analisi approfondite riguardo segnali inusuali o per risalire alle cause di un guasto.

G

PRESTAZIONI

GEOLOCALIZZAZIONE

QUADRO SPIE

POPPPPO

i. Ricerca istantanea

Visualizzazione dei dati in tempo reale.

m. Spie ed indicatori cruscotto
Selezionare una spia o un indicatore per consultare lo storico dello stato e delle segnalazioni.

n. Indicatori addizionali

Selezionare un indicatore per consultare lo storico dello stato e delle segnalazioni.

0. Ricerca periodo

Filtro di ricerca per un determinato periodo di tempo.
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b

6. TCO

Informazioni sul TCO (Total Cost Ownership) per valutare tutti i costi associati all'acquisto, all’utilizzo e alla ma-
nutenzione di un bene o di un servizio durante l'intero ciclo di vita. Questo include non solo il prezzo di acquisto
iniziale, ma anche i costi operativi, i costi di manutenzione, i costi di aggiornamento o di sostituzione e qualsiasi
altro costo correlato.

JAMERLO
TCO
. P4013PLU io:
L6=C 18/10/2023 12 Gac ? ? ?
Prezzo d'acquisto £ Assicurazione annuale € Tasse annua € Costo carburante E/L
t gl Ten
@ Leasin

m Durata leasing Mes Tasso d'interesse % Anticipo

()]

p. Prezzo diacquisto della macchina (se non si conosce questo valore il sistema inserira automaticamente il prez-

zo di listino della macchina).

g. Costo dell'assicurazione annuale (in Euro).

r. Costo delle tasse annuali (in relazione al Paese di utilizzo) (in Euro).

s. costo del carburante (espresso in €/1).

t. costo del liquido Urea (espresso in €/1).

u. durata del leasing (espresso in mesi).

v. tasso diinteresse (%).

w. anticipo (€).
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Una volta inserito tutti i dati richiesti premere sul pulsante CALCOLA,; il sistema elabora un prospetto di costi e lo
visualizza in una tabella e in un grafico.

NOTA BENE! L'immagine sottostante & un esempio di calcolo TCO e non rispeccha i valori reali della macchina.

Variahili utilizzate Valore

Prezzo €150.000
Assicurazione €1.500
Tasse €500
Costo carburante (E/L) 2
Costo urea (E/LN
Durata leasing 120 mesi
Tasso d'interesse %5
Anticipo € 20.000
Ore totali utilizzo 291h
Anni di utilizzo 1

Voce Valore

[+] Caosti fissi annui €57.517
©  costivariabili annui €477
Valore rivendita €100.882

Costo totale annuo Costo per ora

€61.693 €/h 212,01

IMPORTANTE

L'applicazione per il calcolo del Total Cost of Ownership € realizzata al fine di offrire una simulazione puramente
indicativa dei costi sostenuti per la proprieta del veicolo. | valori riportati non devono essere utilizzati per rendi-
contazioni o documenti pubbilici.

Merlo S.p.A. declina ogni responsabilita per eventuali inesattezze nel calcolo, anomalie nel software, malfun-
zionamenti dipendenti dal server del sito o dal browser dell’'utente, nonché per i disservizi tecnici di qualsiasi
genere, modifiche al software, e per 'interruzione o sospensione del servizio.

Per un calcolo pil accurato € consigliabile inserire i parametri richiesti per il calcolo del Total Cost of Ownership.
Tuttavia, € possibile ottenere il risultato del calcolo anche lasciando i campi vuoti; in quest’ultimo caso il calcolo
sara elaborato considerando dei parametri di default stabiliti attraverso I'esperienza Merlo.

Il TCO di una macchina non viene memorizzato, quindi ogni volta che lo si vuole calcolare sara necessario ese-
guire nuovamente l'inserimento dei parametri.
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7. Powertrain

Informazioni sul motore installato sulla macchina.
e Dati tecnici
In questa sezione sono riportati i dati del motore installato sulla macchina:

- Costruttore.

- Codice motore.
- Numero seriale.
- Cilindrata.

- Potenza.

- Coppia massima

Vengono riportati anche i dati tecnici del sistema di trattamento dei gas di scarico:

- Catalizzatore di ossidazione diesel.
- Filtro antiparticolato.
- Riduzione catalitica UREA.

- Dati tecnici motore

PARAMETRI

Costruttore FPT

Codice motore NEF 4.5

GUASBTI

Numero di serie

Cilindrata 451
Potenza massima 125 kW /170 CV
Coppia massima 710 Nm

Sistema di post trattamento

Catalizzatore di ossidazione Diesel
Filtro anti-particolato Diesel

Riduzione catalitica selettiva tramite urea
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e Parametri

- - - =
P@ Stato motore I.@ Giri motore (rpm) 'd’.‘.é, Velocita Macchina
DATI TECNICI

GUASTI "a‘ Temperatura aria aspirazione 6‘ Temperatura liguido raffreddamento motore

17/01/2024 O 24/01/2024 B n

Selezionare un intervallo di tempo da monitorare e successivamente scegliere il tipo di informazione che siintende
visualizzare. Il sistema visualizzera in formato grafico i risultati della ricerca:

- stato del motore: grafico delle accensioni e degli spegnimenti subiti dal motore in un determinato periodo
di tempo.

- rmp del motore: grafico in cui sono indicati i giri massimi, minimi e medi di un determinato periodo di
tempo .

- velocita della macchina: grafico su cui vengono indicate le velocita di spostamento della macchina, nel
periodo di tempo selezionato.

- temperatura aria aspirazione: grafico che determina la temperatura dell’aria (massima, media e minima)
in un determinato periodo di tempo.

- temperatura liquido raffreddamento motore: grafico del’andamento della temperatura del liquido di
raffreddamento (massima media e minima) nel periodo di tempo selezionato.

e Guasti

ECU name Occurrence count

-

DATI TECNICI

PARAMETRI

Pannello di visualizzazione degli errori motore rilevati e memorizzati in centralina.

SPN: numero di parametro sospetto, utilizzato per identificare il componente o la condizione specifica che sta
innescando un guasto.

FMI: failure mode indicator (indicatore della modalita di guasto), che indica il tipo di guasto segnalato al computer,
restringendo il problema. LFMI puo indicare in modo piu specifico interruzioni del circuito, guasti dei component,
errori di comunicazione dei dati o condizioni operative che superano gli intervalli stabiliti.
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8. Geometrico

Visualizzazione dei dati della macchina in tempo reale (solo con motore acceso e firmware centralina aggiornato)
oppure all'ultima connessione eseguita nella data riportata sotto il modello di macchina.

Per visualizzare i dati in tempo reale sulle varie schermate & necessario premere il pulsante arancione o posi-
zionato in basso a destra nello schermo.

e Dati braccio

- Angolo di sollevamento del braccio telescopico (espresso in gradi).

- Sfili del braccio telescopico (espresso in metri).

- Angolo diinclinazione della zattera (espresso in gradi).

- Peso sollevato sull'attrezzatura installata sulla zattera (espresso in kg).
- Attrezzatura installata sulla zattera.

-

N i V
- B OP= o =N\

COWMRMDE

Angolo braccio Sfilo braccio Angolo zattera
HTARLITA

ETABILIELADOHE B '4 D L D 5-9

CELLE DN CARKDD

al =)
o=B l
—
Peso su braceio Attrezzatura

-172.0 Forche
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8

Telaio

Inclinazione trasversale (espresso in gradi).
Inclinazione longitudinale (espresso in gradi).
Angolo rotazione della torretta (solo per modelli ROTO) (espresso in gradi).

o jo¥ 7N S
e “/_«“‘\ a gﬁa T

EOMANDI - = 2 "
Inclinazione Inclinazione Angolo torretta
A = 5
s trasversale longitudinale 0.8
ETABILIZZAZIONE -
0.9 4.1

CELLE Ol CARICO

Comandi

Posizione del SELETTORE SORGENTE COMANDI
Posizione del SELETTORE MODO DI FUNZIONAMENTO
Spia di presenza uomo su sedile.

Spia di abilitazione comandi joystick.

" Sorgente comandi Modo operativo
DATI BRADCID . . . . . .
| o |
WLl me Stato sensore uomao in Stato pulsante uomao

cahina presente su joystick

oL
® @
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e Stabilita

- Semaforo di stabilita.

- Barra d’informazione sulla portata della macchina (espressa in kg.)
- Spia sovraccarico attrezzatura.

- Spia controllo antiribaltamento.

¥ )

DT BRACERS Jﬁ@? :

TrLAD 6\.-"c
CoMANE Indice stahilita

i 8%
ETABILIEARORE

GELLE D CARICD

Peso suU braccio (kg)

Peso massimo sollevabile (kg)

a B
BI5E o
Sovraccarico attrezzatura Ribaltamento

e Stabilizzazione

Le informazioni sono disponibili solo per le macchine dotate di stabilizzatori.

- Stato della macchina.

- Abilitazione al comandi i autostabilizzazione.

- Blocco sospensione carro base (solo per modelli ROTO)
- Posizionamento ruote/stabilizatori.

= Stato macchina Abilitazione al
DATI BRACEID In comando di
S o E autostabilizzazione
stabilizzazi Lo
BTABILITA DnE

CELLE D1 CARICD

Angolo macchina

Blocco sospensioni
carro base

Gomma sollevata Q
Stabilizzatore esteso = ® b ]
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8

e (Celle di carico

- Dati relativi agli offset delle celle di carico.

.  ————— e —————————

Iffsat cella stabilizzatore | lff=et oalla stanilizzators
DATI BRACEIO |
'_ Carico cella stahilizzatore 1 10 1a Carico calla stabilizzatore 2 1.0 1.0
TELAID
CORRANTY Otfset cells stahilizzators 10 460 Offzst cella stanilizzstore 4
STABILITA Carico cells stabilizzatore 3 1.0 1a Carico cella stabilizzatore 4 1.0 1.0

STABILIZZATIONE

9. Manutenzioni
Monitoraggio degli avvisi sulla manutenzione programmata.

Nella colonna di destra saranno registrati tutti gli interventi di manutenzione eseguiti, sulla base del contaore.

TF3B.10CS-145 Telaio:D2001429 SAV:D210323

90 15/05/2024 05:59, Via Cesarina &, Drzinuay
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D, |

Flotte

In questa pagina vengono visualizzate le performance delle macchine appartenenti alla propria flotta in un deter-
minato arco temporale.

Premere il pulsante - in basso a destra nella pagina per aprire il pannello di ricerca mezzi. A questo punto &
possibile filtrare la ricerca in base ad alcuni parametri:

LITIMD MESE

| Sconosciuto

Selezione dell’arco temporale di ricerca.
Numero di SAV.

Nazione.

Famiglia di macchina.

PWNPE

Confermare le scelte con il pulsante [W]; il sistema propone una schermata con la lista delle macchine ricercate.
Per uscire dalla schermata premere il pulsante [X].
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11194 h AR1Ea | a4 L/h
o E =
o -
ey 18
Hiepilogo selezsone
Perocn: THOUEDEE - 24,00 /2024 H
In questa schermata sono visualizzate:

- Ore di funzionamento del motore.

- Consumo totale di carburante (espresso in litri).

- Consumo orario (espresso in litri/h).

- Percentuale utilizzo delle macchine in modalita statica, dinamica e uso braccio.
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Logistica

Funzione di localizzazione di tutti i mezzi della propria flotta, identificati dall'icona a e posizione di tutti i Distri-
butori di zona o Concessionari, identificati dall’icona .

Le icone delle macchine sono visualizzate con colori che identificano lo stato del motore all’ultima connessione
con la centralina:

e colore verde: motore avviato.
e colore rosso: motore spento.

Selezionare la macchina interessata per visualizzare la schermata di informazioni del veicolo.

| S e | S i (T D S M e

Nella pagina in basso a destra sono presenti due pulsanti:

e (A): attivazione/disattivazione della posizione dei Distributori di zona o Concessionari.
e (B): attivazione pannello filtro ricerca (foto seguente).

X ScEnnscuuto

CHILDI REIMPOSTA

1. Numero di SAV.
2. Famiglia di macchina.
3. Nazione.

Confermare le scelte con il pulsante [W] oppure uscire dalla schermata premendo il pulsante [X].
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Manutenzioni

In questa pagina viene monitorato lo stato della manutenzione ordinaria delle macchine appartenenti alla propria
flotta. La segnalazione avviene tramite indicatori colorati:

e indicatore verde: manutenzione ordinaria corretta.

e indicatore giallo: manutenzione ordinaria in scadenza (meno di 50 ore alla scadenza). Prevedere al piu presto
alla programmazione degli interventi richiesti.

¢ indicatore rosso: manutenzione ordinaria scaduta (superato l'intervallo previsto sul manuale).

Al fine di “sbloccare” il semaforo della manutenzione, una volta effettuato I'intervento sulla macchina, I'officina
autorizzata dovra inserire sul dashboard di bordo un codice pin, in grado di resettare il contaore della macchina a
seguito dell’'ultima manutenzione.

Maodello Telaio Ultima manutenzione Si Numero are Nazione
[} TF38.0-140 CED00YE0 CENAgI @ =0 T
(] 01002646 RESOIE . 47
(i ] EW25.5-90 DIODO760 RESDN4 . 0 T
La] ROTOS0.30 S DIODASBE  D138444 G524.2400 s} 2089
i I EW25.5-90 01002644 . 156 T
) ) 30SPLUS D2000002 [ 15/18 14:02 994 GB
(5] ROTOS0.30 S PLUS EE4 D2006188 2] 10
(5 ] P7210PLUS 02006382 D24B281 . 146 T
(i ] ROTOS0.26SPLUS 02006463 @ 440 GB
i ] RO 2ESPLUS . 253 T
(5] ROTOS0.30SPLUS . 287 DE
0 70.28 S PLUS EE4 CVT . A
(] ADTO70.24 S PLUS EE4 & 373 CcA
(i ] ROTO50.30 § 12006698 D250541 GS24.2400 . 382 DE
o ROTOS0.218 D2483 GS24.2400 [ an FR
;] ROTO401BS 2503 G524.2400 . 207 T
0 ROTOS0.26 § PLUS EE4 D249542 . 53 cA
& AOTOS0.21 0248143 & 20 T
(] ROTOS0.21S D24B342 ) 70 T
O B D247242 . 1152 F
(5 ] ROTO50.36 S PLUS EE4 GVTRONIC ~ D2005784 D24B4E1 GS24.2400 . 533 o
(] PA0I3PLUS 02006507 0248582 GS121200 i} 125
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Bacheca avvisi

In questa pagina vengono visualizzate tutte le notifiche relative alle proprie macchine.

MMERLO

Home / Bacheca awisi

? Visualizza la descrizione posizionando il cursore sul titalo
Copia la descrizione cliccando sul titolo

4~ TF38.10CS5-145 . ROTOS50.35SPLUSEE4-CVT
d% 3 - 22430
Sistema controllo emissioni (pulizia) Livello basso olio trasmissione

-~ ROTO50.30 S PLUS ., ROTO70.24 S PLUS
-r ' ] e 1 }
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

s ROTO040.18S s ROTO50.265
Sistema controllo emissioni (temperatura elevata) Sistema controllo emissioni (temperatura elevata)

Gli avvisi hanno come oggetto i seguenti argomenti

Manutenzione ordinaria di una macchina.
Possibili problemi / anomalie sulle macchine.
Modalita di utilizzo corretto sulle macchine della propria flotta.

In ogni avviso saranno indicati i seguenti dati:

Modello.

Numero SAV.
Categoria di avviso.
Titolo dell'avviso.
Descrizione.

Data ed ora.

Passando il puntatore del mouse sul “Titolo” dell'avviso, il sistema suggerira anche le azioni da intraprendere al fine
di evitare danni al mezzo.
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Il mio account

In questa pagina vengono visualizzati i dati personali e 'anagrafica dell'utente loggato.

M MERLD Anagraficha ~

Ciao Mario Rossi

Qui puoci gestire il tuo account e modificare le tue preferenze.

2 Dati personali

e Preferenze notifiche.

e Cambio password.

e Cambia nome utente.

e Cambia numero di telefono.
e Cambia lingua.

e Termini e condizioni.
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