
FLUSSO PROCEDURA WHISTLEBLOWING

ACCESSO SU 
APPLICATIVO 

MY 
GOVERNANCE 
DI ZUCCHETTI

La segnalazione è 
ammissibile?

MODALITA’ DI SEGNALAZIONE

https://private.mygovernance.it/mywhistleblowing/merlo/01573

https://private.mygovernance.it/mywhistleblowing/gruppo-merlo/73058

AZIENDE >249 DIP.

AZIENDE >50 <249 
DIP.

PRESA IN CARICO
 (ENTRO 7 GIORNI)

VERIFICA 
DELL’AMMISSIBILITA’

ISTRUTTORIA DELLA 
SEGNALAZIONE

            Il Gestore Verifica   
   l’ammissibilità della segnalazione

* Invio Mail:
- Al Segnalante
- ____________

* Invio Mail:
- Al Segnalante
- ____________

NO

FINE

SI

E’ necessario i l supporto  
di informazioni 

aggiuntive?

Il Gestore può
A) Interagire con il segnalante
B) Interagire con i responsabili 
abilitandoli alla procedura

SI

NO

RELAZIONE ED ESITO DELLA 
SEGNALAZIONE

Le informazioni prodotte 
sono esaustive?SI

* Invio Mail:
- Al Segnalante
- ____________

NO
TERMINE E REGISTRAZIONE 

SULL’APPLICATIVO
 (ENTRO 90 GIORNI)

Le Aziende del Gruppo Merlo hanno adottato il software whistleblowing di Zucchetti per adempiere 
al dettato normativo del Decreto 24/2023 che recepisce la Direttiva UE 2019/1937 sul 
whistleblowing, che prevede l’obbligo di dotarsi di canali di segnalazioni di illeciti interni, cioè di 
un’apposita piattaforma informatica, che possa garantire la riservatezza dei dati personali del 
segnalante e della segnalazione stessa, ottemperando alle LL.GG. Approvate con Delibera n. 478 del 
26 novembre 2025.

https://assistenza.mygovernance.it/portal/it/kb/articles/come-accedereCome Accedere

Come Inviare una 
segnalazione scritta

https://assistenza.mygovernance.it/portal/it/kb/articles/come-inviare-una-segnalazione-scritta-token

Come Inviare una 
segnalazione vocale

https://assistenza.mygovernance.it/portal/it/kb/articles/come-inviare-una-segnalazione-vocale

Come Inviare una 
segnalazione con il 
modulo calendario

https://assistenza.mygovernance.it/portal/it/kb/articles/come-inviare-una-segnalazione-con-il-modulo-
calendario

CREA UN ACCOUNT

SEGNALA SENZA 
REGISTRAZIONE

My Whistleblowing offre al segnalante due 
possibilità di accesso. Entrambe le modalità 
consentono al segnalante di fare segnalazioni 
in forma anonima

La modalità crea un account richiede all’utente di utilizzare un indirizzo mail per accedere al sistema, 
utilizzato esclusivamente per attivare i servizi di notifica e reportistica e non è condiviso con il gestore 
delle segnalazioni

Con la modalità segnala senza registrazione il segnalante avrà accesso singolo al sistema per fare la 
segnalazione. Per i successivi accessi utilizzerà un codice alfanumerico che gli verrà fornito dal 
sistema stesso dopo l’inserimento della segnalazione.

Il segnalante ha la possibilità di fare 
una segnalazione scritta

Il segnalante ha la possibilità di 
lasciare un messaggio vocale 

Il segnalante ha la possibilità di 
richiedere un incontro con il gestore 

delle segnalazioni 

a) b) c)

SEGNALAZIONE

START

FLUSSO

COME ACCEDERE

VIDEO TUTORIAL
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