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Warunki Uzytkowania oraz Licencja uzytkowania przez Uzytkownika

Wprowadzenie: niniejszy dokument (,Warunki Swiadczenia ustug”) ma na celu
uregulowanie niewytacznej i niepodlegajacej przeniesieniu umowy licencyjnej
na ustugi, o ktérych mowa w aplikacji o nazwie Merlo Mobility, zwanej dalej
,Portalem”. Portal jest aplikacja na urzadzenia mobilne, ktéra pozwala
Uzytkownikowi na wejscie i interakcje z szeregiem ustug i funkcji oferowanych
przez Merlo. Réwnolegle, ustuga jest rowniez dostepna za posrednictwem
dedykowanego portalu internetowego, pozwalajagc Uzytkownikowi na
korzystanie z tych samych funkcji za pomoca zoptymalizowanego interfejsu
internetowego.

1. STRONY

Dostawca Platformy: Firma Merlo S.p.A. z siedzibg przy ulicy Via Nazionale, 9,
12010, S. Defendente di Cervasca (CN), NIP 03078670043, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow pod nr CN-260677, w osobie przedstawiciela
prawnego pro tempore (zwanego dalej réwniez ,Merlo” lub ,Dostawcg”).

Uzytkownik: Podmiot prawny, ktéry korzysta z Portalu w ramach swojej
dziatalnosci gospodarczej, handlowej, rzemieslniczej lub zawodowej. W
przypadku, gdy Uzytkownik jest osoba prawna, spétka lub innym podmiotem,
wszelkie czynnosci dokonywane na Portalu — w tym akceptacja niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug — dokonywane sa przez osobe upowazniona do
dziatania w jego imieniu i na jego rzecz.

Wtasnosé srodka: Rozumie sie przez to prawng dostepnosé¢ w rekach
wtadciciela lub leasingobiorcy finansowego (leasingobiorcy) pojazdu,
wynikajgcg z dokumentacji zakupu lub umowy leasingu. Strony inne niz
wskazane powyzej moga zostac¢ uznane za wtascicieli wytacznie po weryfikacji
i potwierdzeniu przez Merlo, ktéra zastrzega sobie prawo do zazgdania
odpowiedniej dokumentacji uzupetniajacej.

2.  ROLA UPOWAZNIONYCH CZLtONKOW

2.1.  Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze niektére czynnosci
zwigzane z korzystaniem z Portalu moga byé wykonywane przez
Upowaznionych cztonkéw Merlo - kategorie, ktéra obejmuje
Autoryzowany Warsztat, Dealera, Importera lub Spétke Zalezng Merlo
wyraznie upowazniong do korzystania z platformy.

2.2. Takim osobom, mimo Zze nie sg one stronami niniejszej umowy
licencyjnej, Dostawca moze powierzy¢ komercyjne zarzgdzanie ustuga —
w tym promocje, sprzedaz i poczatkowa aktywacje — a takze wsparcie
operacyjne i techniczne zwigzane z korzystaniem z Portalu, w tym
dostarczenie kodu QR, pomoc w aktywacji oraz, w razie potrzeby,
zarzgdzanie przeniesieniem wtasnosci w przypadku przeniesienia
wtasnosci pojazdu.

2.3. Upowaznieni cztonkowie majg dostep do zastrzezonej sekcji Portalu,
ktéra jest réwniez widoczna dla dostawcy, umozliwiajgc im przegladanie
danych operacyjnych zarejestrowanych pojazdéw. Dostep ten ma na
celu gtéwnie zarzadzanie relacjami posprzedazowymi i moze by¢

wykorzystywany miedzy innymi do utatwienia oceny dziatan
gwarancyjnych, planowania interwencji serwisu technicznego,
utatwienia zdalnej diagnostyki i poprawy wydajnosci dziatan

warsztatowych i czes$ci zamiennych.

2.4. Przyjmuje sig, ze Upowaznieni cztonkowie nie majg dostgpu ani prawa do
ingerowania w ustawienia dziatania pojazdu, tj. wszystkie konfiguracje,
ktére bezposrednio wptywajg na dziatanie pojazdu, takie jak — ale nie
wytacznie — funkcje geofencing, blokada zaptonu, zdalne sterowanie lub
inne ustawienia, ktére ograniczajag lub modyfikuja wydajnos$¢ pojazdu.

2.5. Upowaznieni cztonkowie zobowigzujg sie dziata¢ wytgcznie zgodnie z
dostarczonymi instrukcjami i umowami zawartymi z Dostawcg oraz
powstrzymac¢ sie¢ od dostarczania Uzytkownikowi informacji lub
gwarancji, ktére réznig sie od postanowien niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug.

3. PRZEDMIOT

3.1. Dostawca dostarcza Uzytkownikowi ustuge w cloud computing,
umozliwiajgca dostgp do Portalu i korzystanie z niego.

3.2. Portal oferuje zarejestrowanym i niezarejestrowanym uzytkownikom
mozliwosé dostepu i przegladania tresci. Jednak dla

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

niezarejestrowanych uzytkownikéw uzytkowanie jest ograniczone: beda
oni mie¢ dostep gtéwnie do prezentacji ustugi, przyktadéw uzytkowania i
przegladu funkcji Portalu, réwniez za pomoca wyswietlania pojazdéw
demo wytacznie w celach ilustracyjnych.

Zarejestrowany uzytkownik moze, zgodnie z ewentualnymi Warunkami
Swiadczenia Ustug warunkami ekonomicznymi ewentualnie ustalonymi
z Dostawca, a wigc za posrednictwem Upowaznionego cztonka, wej$¢ na
Portal i wyswietla¢ tresci, jak rowniez moze wykonywac nastepujace
czynnosci (poza tymi, ktére moga zosta¢ wdrozone w przysztosci) w

odniesieniu do niektérych typédw pojazdéw posiadanych i

produkowanych przez Merlo:

. identyfikacja i powigzanie uzytkownik-maszyna (pozwala to na
powigzanie konkretnego uzytkownika z pojazdem);

. dane wymagane w Portalu (sekcja przeznaczona do gromadzenia i
wyswietlania osiagéw pojazdu);

. informacje na temat kosztu pojazdu (dostarcza szczegétéw na

temat kosztéw pojazdu, podzielonych na koszty state i zmienne,
warto$¢ odsprzedazy, taczny koszt roczny);

. data analizy (funkcja, ktéra pozwala na wyswietlanie i czesSciowe
analizowanie danych zgromadzonych przez pojazd);

. statystyki na temat pojazdéw (dostarcza analizy i szczegétowe
statystyki na temat obstugi i osiggdw pojazdu);

. powiadomienia o problemach napotkanych w pojezdzie (pozwala

na wysytanie powiadomiern do uzytkownika w przypadku
probleméw wykrytych w pojezdzie);

. komunikacja z siecig Merlo (pozwala na wysytanie e-maila
bezposrednio do dealera lub do Upowaznionego cztonka
odpowiedzialnego za sprawy gwarancyjne);

. zintegrowany harmonogram (funkcja, ktéra zarzadza terminami
gwarancji, przegladami i umozliwia rezerwacje wizyt poprzez
wystanie zapytania e-mail do dealera lub odpowiedniego,
Upowaznionego cztonka);

. blokada silnika (start/stop: funkcja bezpieczenstwa, ktéra
umozliwia zablokowanie uruchomienia pojazdu);
. zarzadzanie SIM (daje mozliwo$¢ aktywaciji lub dezaktywacji karty

SIM pojazdu, w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu

korzystania z ustugi).
Nalezy réwniez zauwazyé, ze niektérzy Uzytkownicy, pracujacy
zawodowo w sektorze wynajmu, moga zosta¢ upowaznieni — wedtug
wytgcznego uznania Dostawcy — do uzyskania dostepu do Portalu w
sposOb uproszczony, poprzez bezposrednie przypisanie danych
uwierzytelniajgcych i floty firmowej, bez koniecznosci korzystania z kodu
QR. Oprécz ustug typowych dla zarejestrowanych Uzytkownikéw,
udostepniane sg im dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak
zaawansowane narzedzia diagnostyczne, monitorowanie i zarzagdzanie
posprzedazowe przypisanymi pojazdami. Dziatania te sg wykonywane za
posrednictwem dedykowanego interfejsu w Portalu, specjalnie
skonfigurowanego zgodnie z okreslonymi potrzebami operacyjnymi. W
kazdym przypadku osoby upowaznione w ten sposdb zachowujg status
Uzytkownika na mocy niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug i moga
dziata¢ wytacznie w granicach upowaznien otrzymanych od Dostawcy.
Nalezy zauwazy¢, ze Dostawca moze aktualizowa¢ dziatania dostepne za
posrednictwem Portalu, dodajac, usuwajac lub zmieniajac liste, o ktdrej
w punkcie 3.3., przy czym rozumie sig, ze nie ma on obowigzku
aktualizowania i dalszego rozwijania Portalu ani utrzymywania
aktywnosci wymienionych funkcji. Jednak w przypadku istotnych zmian
funkcjonalnych, ktére mogg znaczgco wptyngé na korzystanie z ustugi
przez Uzytkownika, Dostawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Uzytkownika
za posrednictwem samego Portalu lub innych oficjalnych kanatéw.
Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug uznaje sie za obowigzujace od
momentu rozpoczecia korzystania z Portalu po raz pierwszy przez
Uzytkownika.

OKRES TRWANIA UMOWY
Okres trwania umowy jest uzgodniony migedzy stronami w momencie
aktywacji ustugi.

str. 1


mailto:info@merlo.com

MMERLO

MERLO S.p.A. Industria Metalmeccanica

4 N
CERTIFIED (@]

150 9001

UNI EN I1SO 3834.2 s

Via Nazionale, 9 - 12010 - S. Defendente di Cervasca (CN) - Wtochy

Tel.

:+39 0171 614111

www.merlo.com - info@merlo.com
Numer ptatnika VAT/Kod podatkowy: 03078670043
Wpis do Oficjalnego Archiwum Izby Handlowej, Przemystowej, RzemiesIniczej i Rolniczej w Cuneo nr REA CN-260677

Kapitat zaktadowy: 15 000 005,00 euro, wptacony w catosci

4.2.

4.3.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Jesli strony przewidziaty czas trwania umowy na czas nieokreslony lub
jesli nie okreslity czasu jej trwania, strony beda uprawnione do
rozwigzania umowy w dowolnym momencie, zzachowaniem co najmniej
30 (trzydziestodniowego) okresu wypowiedzenia, ktéry zostanie
przekazany na piSmie w sposob wskazany na Portalu lub za
posrednictwem oficjalnych kanatéw kontaktowych.

Dostawca ma prawo do rozwigzania niniejszej umowy w dowolnym
momencie, z zachowaniem co najmniej 90
(dziewiecdziesieciodniowego) okresu wypowiedzenia, ktéry zostanie
przekazany Uzytkownikowi na pi$mie za posrednictwem oficjalnych
kanatéw lub za pomocag powiadomienia na Portalu. Przyjmuje sie, ze
okres wypowiedzenia biegnie od daty wystania wiadomosci i ze do
momentu wypowiedzenia ustuga bedzie gwarantowana w granicach
okreslonych w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug.

SWIADCZENIE USLUG

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca moze przekazywaé
informacje dotyczace statusu ustugi gtéwnie za posrednictwem Portalu
lub strony internetowej merlomobility.merlo.com. Informacje te nalezy
uznawac za dodatkowe wsparcie w korzystaniu z Portalu.

Minimalny wiek pozwalajacy na utworzenie profilu uzytkownika (a zatem
na korzystanie z ustug oferowanych przez MERLO, réwniez jako
uzytkownik niezarejestrowany) to 18 lat.

Aby utworzy¢ zarejestrowany profil, nalezy podaé prawidtowy adres e-
mail. Dostawca zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej z
utraty lub niedostgpnosci adresu e-mail powigzanego z profilem przez
Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Dostawcy o wszelkich zmianach adresu e-mail.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy zwigzane z
dostepem do portalu spowodowane brakiem zaktualizowania lub
btednym wprowadzeniem adresu e-mail.

Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za dane uwierzytelniajace
dostarczone w celu uzyskania dostgpu do Portalu. Zobowigzuje sig¢ nie
ujawnia¢, nie przekazywaé ani nie zezwalaé osobom trzecim na
korzystanie z kluczy dostepu wygenerowanych w ten sposéb oraz
przechowywaé je z najwyzszg starannoscig, bedac jedyng osoba
upowazniong do dostgpu do nich i jedynag osoba odpowiedzialng za ich
przechowywanie i uzytkowanie.

Jesli pojazd ma pozwolenie na bycie powigzanym z Portalem, zarejestrowany
uzytkownik bedzie mégt potaczy¢ go ze swoim profilem, aby uzyska¢ dostep
do dostepnych ustug. W tym celu Uzytkownik powinien wprowadzi¢ numer
podwozia pojazdu i zeskanowaé odpowiedni kod QR, zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi w momencie dostawy.

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie przenies¢ swdj pojazd na inng osobe, jest
on zobowigzany do przekazania kodu QR nowemu wtascicielowi i do
niezwtocznego odpiecia pojazdu od Portalu, przy uzyciu specjalnej
funkcji lub proszac o dezaktywacje Upowaznionego cztonka Merlo. Ten
ostatni zapewni réwniez pomoc techniczng nowemu posiadaczowi,
sprawdzi dokumentacje potwierdzajgcg wtasnos¢ i, jesli to konieczne,
skontaktuje sig z Uzytkownikiem w celu potwierdzenia przeniesienia
praw wtasnosci. Jesli Uzytkownik nie usunie tego powigzania, Dostawca,
na wniosek nowego wtasciciela i po nalezytej weryfikacji, bedzie
upowazniony do samodzielnego usunigcia powigzania.

W przypadku utraty kodu QR, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac¢ o takim zaj$ciu Dostawce. Uzytkownik potwierdza, ze
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przechowywanie kodu QR, dziatajac
jako jedyna strona uprawniona do korzystania z niej i gwarantujgc
ochrone jej integralnosci i poufnosci zawartych w niej danych.
Uzytkownik akceptuje i uznaje, od tego momentu, za wtasne kazde uzycie
i dziatanie Portalu (potgczenie, zmiana, wnioski o ustugi, dodawanie
tresci, rejestracja danych lub inne), ktére zostanie przeprowadzone przy
uzyciu jego kluczy dostepu.

Uzytkownik akceptuje, ze - w odniesieniu do poswiadczania wszystkich
operacji przeprowadzanych z jego profilu - za wiarygodne uznawane beda
wytgcznie logi na serwery Merlo.

. Dostawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji losowej i/lub za pomoca

wyszukiwania stéw kluczowych i/lub zautomatyzowanych narzedzi w
swojej bazie danych, czy korzystanie z Portalu jest zgodne z niniejszymi
Warunkami Swiadczenia Ustug.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

8.3.

OBSLUGA | USUNIECIE PROFILU UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie swojego profilu z Portalu
wysytajac wniosek za pomoca Portalu. Kazda inna metoda bedzie
dopuszczalna wytacznie z udokumentowanych powoddw, ktére
uniemozliwiajg usuniecie za pomocag Portalu i w kazdym przypadku
bedzie badana w konkretnym przypadku i moze podlega¢ dalszej
weryfikacji przez Dostawce.

Przyjmuje sie, ze po skasowaniu profilu, Dostawca nie bedzie miat
zadnego obowigzku do przechowywania danych, informacji i tresci
zarejestrowanych przez Uzytkownika na Portalu i nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za ich zniszczenie, zmiang, utrate, nawet czesciowa.
W ciggu szesciu miesiecy od skasowania profilu, Dostawca definitywnie
usunie dane i informacje zarejestrowane i zapisane przez Uzytkownika.
Ten okres moze zosta¢ wydtuzony, jesli istnieja wymogi umowne (np. w
celu zarzadzania biezagcym wsparciem) lub prawne (np. jako
potwierdzenie zaptaty podatku).

Z wyjatkiem winy umyslnej i razgcego zaniedbania, Dostawca w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dane, informacje i tresci
usuniete z konta Uzytkownika i niemozliwe do odzyskania, zaréwno w
trakcie Swiadczenia ustugi, jak i po jej zakoriczeniu.

DOSTEP DO USLUGI | MOZLIWE NARUSZENIA.
Dostawca, w ramach wypetniania zobowigzarn umownych oraz w celu
zapewnienia ustugi zgodnej ze standardami bezpieczenstwa i jakosci,
zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia lub zablokowania
dostepu do Portalu w nastepujgcych sytuacjach:

. w przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug
przez Uzytkownika;
. jesli okaze sig, ze korzystanie z Portalu jest niezgodne z celami

okreslonymi w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug;

. w innych wyjatkowych okolicznos$ciach, okreslonych wedtug
uznania Dostawcy, zawsze zgodnie z obowigzkami umownymi i
obowigzujgcymi przepisami.

Ponizsze czynnosci sg zakazane i mogg zablokowac dostep do Portalu:

. czynnosci ,data scraping” (czyli seryjne pobieranie czesci bazy
danych zawartej w ustugach oferowanych przez Dostawce, w tym
baz danych uzytkownikéw, map itp.);

. czynnos$¢ zwigzana z ponownym wykorzystaniem (réwniez
nieseryjna) tresci znajdujgcych sig w ustugach oferowanych przez
Dostawce na innych platformach (réwniez za posrednictwem
»embedding i/lub deep linking”);

ktére skutkujg lub mogg skutkowaé celowym
przecigzeniem zasobdéw informatycznych Dostawcy;

. czynno$¢ dekompilacji kodu lub ponownego nieuprawnionego
wykorzystania oprogramowan uzywanych przez Dostawce;

. czynnosci,

. czynnosci majace na celu obejscie informatycznych $rodkéw
bezpieczenstwa.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

Uzytkownik jest zobowigzany do uzyskiwania dostgpu do Portalu i
korzystania z niego wytgcznie w zgodnych z prawem i uzasadnionych
celach, z najwyzszag starannoscig, surowo przestrzegajac
obowigzujgcych przepiséw prawnych i wykonawczych, jak réwniez
postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, a takze
Instrukcji Obstugi, udostgpnionej przez Dostawce poprzez oficjalne
kanaty, nie naruszajgc praw ani intereséw Dostawcy i/lub oséb trzecich.
Uzytkownik, jako jedyny i wytaczny uzytkownik Portalu, jest jedyng osoba
odpowiedzialng za kazdg operacje wykonywang podczas korzystania i
zarzgdzania swoim kontem, wraz z wczytywaniem/importowaniem i
korzystaniem z tresci wtasnych i osoéb trzecich. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za tre$¢ informacji, ustawienia, teksty, zawarto$¢
multimedialng i za zarejestrowane dane, zapisane i przestane za
posrednictwem Portalu.

W zwigzku z powyzszym, Uzytkownik zwalnia od tego momentu
Dostawce z wszelkiej odpowiedzialnosci za operacje wykonywane
podczas korzystania z Portalu, za wczytang tre$¢ i za uzytkowanie
powyzszych tresci, zobowigzujac sie do zabezpieczenia Dostawcy przed
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

wszelkimi sporami, roszczeniami odszkodowawczymi lub innego rodzaju
roszczeniami zgtaszanymi przez osoby trzecie, w tym wszelkimi
bezposrednimi lub posrednimi szkodami na osobach lub mieniu.

OBOWIAZKI DOSTAWCY

Dostawca zobowigzujgc sie do zapewnienia nieprzerwanego dziatania
Portalu przez 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, zgodnie z
warunkami przedstawionymi w niniejszych Warunkach Swiadczenia
Ustug,nie musi gwarantowa¢ dziatania serwisu, jesli wystapia
jakiekolwiek awarie, nieefektywnosci lub btedy zwigzane z Portalem.
Dostawca pozostaje catkowicie niezalezny od dziatarn Uzytkownika i nie
podlega zadnemu obowigzkowi monitorowania korzystania z Portalu
przez Uzytkownika, ani nie jest odpowiedzialny za doktadnos$¢ lub
prawdziwo$¢ danych dotyczacych profili roboczych na Portalu i
otrzymanych przez Dostawce.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ogélne dane, informacije i
tresci wprowadzone, przestane czy przetwarzane przez Uzytkownika w
Portalu dotyczgce korzystania z Portalu i zastrzega sobie prawo do
podejmowania wszelkich inicjatyw i dziatarn w celu ochrony wtasnych
praw i interesdw oraz praw i intereséw o0séb trzecich, w tym
przekazywaniu zainteresowanym stronom danych przydatnych do
identyfikacji Uzytkownika.

Dostawca moze zaktualizowa¢ Portal z biegiem czasu, przy czym nie ma
on zadnego obowigzku aktualizacji i dalszego rozwoju Portalu. Dostawca
nie jest zobowigzany do informowania Uzytkownika o jakichkolwiek
aktualizacjach lub poprawkach wydanych w odniesieniu do Portalu,
chyba Ze s3 to istotne zmiany funkcjonalne, ktére znaczgco wptywajg na
korzystanie lub konfiguracje ustug. Wszystkie postanowienia niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug maja zastosowanie do zaktualizowanego lub
zmienionego w ten sposéb Portalu, chyba ze zostang do nich zastosowane
jakiekolwiek zmiany lub uzupetnienia, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany zgodnie zwarunkami przewidzianymi w klauzuli 17.

Z wyjatkiem winy umyslnej i razacego zaniedbania, Dostawca w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utratg i uszkodzenie danych,
informacii i tre$ci znajdujacych sie w Portalu w ramach wyzej wspomnianych
interwencji wsparcia i udzielania $wiadczer dodatkowych.

O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, Dostawca nie bedzie zobowigzany do
udzielania Uzytkownikowi pomocy w korzystaniu z Portalu, szkolenia z jego
obstugi i/lub korzystania z aktualizacji i przeglad6w.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania
wykonywane przez Upowaznionych cztonkéw niezgodnie z niniejszymi
Warunkami Swiadczenia Ustug, ktére pozostaja wykonywane przez nich
w ich niezaleznym charakterze.

POZIOMY USLUGI

Uzytkownik akceptuje, ze ustuga na Portalu moze zosta¢ tymczasowo
zawieszona w celu przeprowadzenia interwencji technicznych,
konserwacji, aktualizacji i w wyniku rozwoju technologicznego
komponentéw hardware i software. Zmiany te moga wptynaé na funkcje
techniczne, systemy i zasoby Portalu.

. W zwigzku z postanowieniami punktu poprzedniego i nie bedac do tego

zobowigzanym, Dostawca zobowigzuje sie, gdzie bedzie to mozliwe, do
informowania Uzytkownika o ewentualnym zaplanowanym wstrzymaniu
i 0 gtéwnych zmianach wprowadzonych do Portalu. Uzytkownik rozumie,
ze - w szczeg6lnych pilnych okolicznosciach - takie komunikaty moga nie
by¢ przekazywane. Mimo to, Dostawca zawsze dazy do zapewnienia jak
najlepszego doswiadczenia Uzytkownikowi.

Dostawca nie zapewnia przydatnosci Portalu do okreslonych celéw
Uzytkownika.

Dostawca nie zapewnia, ze $wiadczenie ustugi i dziatanie Portalu
odbywac sie bedzie bez zaktécen czy btedow, lub we wszystkich
mozliwych kombinacjach uzytkowania, ani ze wszystkie btedy lub wady
moga zostac¢ usunigte.

WELASNOSC INTELEKTUALNA

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Portalu w poszanowaniu
praw wtasnos$ci intelektualnej Dostawcy i/lub ewentualnych stron
trzecich wykorzystywanych lub dostepnych w Portalu.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug nie powodujg przeniesienia na
Uzytkownika zadnych praw wtasnosci do Portalu i
urzadzen/oprogramowan, ktére go tworzg i umozliwiajg jego dziatanie.
Dostawca jest jedynym wtascicielem praw wtasnosci, réwniez
intelektualnej, do Portalu i urzadzen/oprogramowan, ktére go tworzg i
umozliwiaja jego dziatanie, jak réwniez praw moralnych i gospodarczego
wykorzystania, w tym prawo do powielania, ttumaczenia, dostosowania,
przeksztatcania, modyfikowania i rozpowszechniania w jakiejkolwiek
formie i bez zadnych ograniczen, w tym sprzedaz i wypozyczanie kopii
oraz ich zmienionych lub zaktualizowanych wersji. Prawo wtasnosci do
wszystkich kodéw obiektowych i kodéw Zrédtowych Portalu pozostaje
wtasnoscig Dostawcy (ewentualnie we wspétpracy z dostawcami), jak
réwniez wszystkich elementéw, komponentéw, aplikacji, wersji,
opracowan, aktualizacji i oprogramowania powigzanych z Portalem lub
wywodzgcych sie z niego, z ktérych Uzytkownik moze korzysta¢ za
posrednictwem ustugi.

Niniejsze Warunki $wiadczenia ustug nie przyznajg Uzytkownikowi
zadnych ostatecznych praw ani tytutéw do Portalu. O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie, Uzytkownik nie moze w zaden sposéb zbywaé,
udzielaé¢ sublicencji lub zezwala¢ na przetwarzanie lub w inny sposéb
przekazywaé¢ czy udostepnia¢ osobom trzecim Portalu, zaréwno
odptatnie, jak i nieodptatnie. Uzytkownik nie moze powielaé, ttumaczy¢,
dostosowywadé, przeksztatcaé, modyfikowac Portalu i zadnej jego czesci,
ani nie bedzie powodowac¢ lub zezwala¢ na jego dekompilacje lub
demontaz, ani tez nie bedzie zleca¢ osobom trzecim wykonywania takich
czynnosci. Uzytkownik nie moze réwniez tworzy¢ kopii zapasowych ani
archiwalnych Portalu, poniewaz tworzenie lokalnych kopii nie jest
technicznie konieczne do korzystania z ustugi.

Wszystkie techniki, algorytmy i procesy zawarte w Portalu i w jego
dokumentac;ji sg informacjami poufnymi bedacymi wtasnoscig Dostawcy.
Wszystkie zarejestrowane i niezarejestrowane znaki towarowe zwigzane
z Portalem i Dostawca sa jego wytaczng wtasnoscia, bez zadnych praw
wynikajacych dla Uzytkownika z akceptacji niniejszych Warunkéw
Swiadczenia ustug.

. Dostawca, jesli dowie sie o nieprawidtowym korzystaniu z Portalu lub o

naruszeniu zakazéw wymienionych w niniejszym artykule, moze rozwigza¢
niniejszg umowe, bez koniecznosci formalnego zawiadomienia, z prawem do
zadania odszkodowania za poniesione szkody.

ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG

Dostawca zastrzega sobie petng swobode w zakresie rozwoju,
aktualizacji i utrzymania Portalu, nie przyjmujac na siebie zadnego
zobowigzania umownego w tym zakresie, ani do utrzymania jego
aktywnosci lub dostepnosci w czasie.

W zwigzku z tym Dostawca moze zawiesi¢ lub zaprzestaé dziatan
zwigzanych z rozwojem i konserwacjg Portalu w dowolnym momencie,
nawet bez wczesniejszego powiadomienia, co nie stanowi naruszenia
umowy ani nie daje prawa do odszkodowania lub zado$¢uczynienia ze
strony Uzytkownika.

Przyjmuje sie, ze jesli Dostawca zamierza catkowicie zaprzestaé
$wiadczenia ustug za posrednictwem Portalu, takie zaprzestanie
zostanie zakomunikowane z co najmniej 90
(dziewigédziesieciodniowym) wyprzedzeniem, za posrednictwem
samego Portalu lub innego oficjalnego kanatu, i bedzie liczone jako
skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy na mocy art. 4.3. Nawet
w takim przypadku zakoriczenie swiadczenia ustugi nie bedzie w zaden
spos6b uwazane za naruszenie umowy, ani nie bedzie stanowié
podstawy do jakiegokolwiek prawa do odszkodowania lub rekompensaty
ze strony Uzytkownika.

Po zakoriczeniu $wiadczenia ustugi, Dostawca nie bedzie miat zadnego
obowigzku do przechowywania danych, informacji i tresci
zarejestrowanych przez Uzytkownikéw na Portalu i nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci za ich zniszczenie, zmiang, utrate, nawet czesciowa.
Po uptywie szesciu miesigcy od daty zakoriczenia $wiadczenia ustugi,
Dostawca definitywnie usunie dane i informacje zarejestrowane i
zapisane przez Uzytkownika. W zaden sposob ani z zadnego powodu
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, informacje i tresci
usuniete z konta Uzytkownika i niemozliwe do odzyskania.
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13. OPLATY | PLATNOSCI okreslona przez polityke prywatnosci i przez umowe powotania
13.1. Dostep do Portalu jest uzalezniony od uiszczenia optaty, zgodnie z zewnetrznego  podmiotu  dostgpne pod  ponizszym  linkiem
zasadami, warunkami lub przekazanymi oddzielnie przez Dostawce, https://www.merlo.com/ita/it/privacy-policy/ oraz umowe wyznaczajacag
Upowaznionego cztonka lub wskazanymi na Portalu. zewnetrznego menadzera, o ktérym mowa na ostatniej stronie
13.2. Uiszczenie optaty jest warunkiem koniecznym do aktywacji i utrzymania niniejszego dokumentu.
oferowanych ustug. 16.2. Podpisujac niniejsza umowe, ktdrej polityka prywatnosci i umowa powotania
stanowig zatgcznik i integralng cze$¢, Uzytkownik akceptuje warunki
14. SIAWYZSZA okreslone w umowie i potwierdza, ze zapoznat sie z informacjami oraz
14.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niewykonanie udostepnit je wszystkim zainteresowanym stronom (pracownikom,
ustug, jesli jest to spowodowane sita wyzsza, co oznacza nieprzewidywalne, wspotpracownikom, innym podmiotom), ktérych dane moga byc¢
nieuniknione zdarzenia lub zdarzenia pozostajgce poza uzasadniong kontrolg przetwarzane w obrebie niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

Dostawcy, w tym miedzy innymi kleski zywiotowe, pozary, powodzie, wojny,
akty terroryzmu, pandemie, przerwy w dostawach mediéw publicznych, 17. ZMIANY W NINIEJSZYCH WARUNKACH SWIADCZENIA USLUG

strajki, akty wtadzy publicznej, awarie lub niedostepnos¢ sieci internetowej 17.1. Wszystkie zmiany w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug uznawane sa
lub infrastruktury komunikacyjne;j. za skuteczne od momentu poinformowania o nich Uzytkownika i z
14.2. W okresie dziatania sity wyzszej umowe uznaje sie za zawieszong co do jej zastrzezeniem prawa Uzytkownika do zaprzestania korzystania z ustug
gtéwnych skutkéw, w tym w zakresie zobowigzar Dostawcy do $wiadczenia oferowanych przez Dostawce od tego momentu, jedynie w przypadku, gdy
ustugi oraz zobowigzan Uzytkownika do uiszczenia wszelkich optat lub modyfikacje, o ktérych poinformowano, wskazujg w istotny sposéb swoje
naleznosci, z wytgczeniem wszelkich skutkéw wstecznych. funkcjonalnos$ciw Portalu lub o ogélnych warunkach korzystania z ustug.
14.3. Jezeli przyczyna sity wyzszej bedzie trwac nieprzerwanie przez okres 17.2. Tylko w wyzej wymienionych przypadkach Uzytkownik moze skorzysta¢ z
dtuzszy niz 90 (dziewiecédziesiat) dni, kazda ze stron bedzie uprawniona prawa do odstgpienia od umowy w ciggu 10 (dziesieciu) dni od daty
do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym powiadomienia o aktualizacji. W przypadku braku wycofania sig¢ w wyzej
powiadomieniem drugiej strony przestanym oficjalnymi kanatami. wymienionym terminie, zaktualizowane Warunki swiadczenia ustug uznaje sie
za ostatecznie zaakceptowane. Jesli Uzytkownik skorzysta z prawa do
15. OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA | SAD WELASCIWY odstgpienia od umowy, stanie sie to skuteczne 30 (trzydziesci) dni po
Niniejsza umowa podlega wtoskiemu prawu. Wszelkie spory migdzy stronami odpowiednim powiadomieniu, przy czym przyjmuje sig, ze w tym okresie
w odniesieniu do interpretacji, waznosci, wykonywania i rozwigzania niniejszej ustuga bedzie $wiadczona na poprzednio obowigzujgcych warunkach.

umowy podlegaja wytacznej kompetencji sadu w Cuneo.

16. POLITYKA PRYWATNOSCI

16.1. Regulacja relacji migdzy stronami w zakresie przetwarzania danych przez
Dostawce, jak i przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy jest

Dla celéw art. 1341 Kodeksu cywilnego, Uzytkownik ninigjszym wyraznie akceptuije nastgpuigce Kauzule: 3.5. VWytgczenie zobowigzania Dostawcy do aktualizacii lub utrzymania funkcjonalnosci Portalu. 3.6.
Automatyczne rozwigzanie umowy na mocy rozstrizygajacego zachowania Uzytkownika. 4.2. Upowaznienie do odstgpienia od umowy z obowigzkiem zachowania umownego okresu wypowiedzenia. 4.3.
Dostawca moze rozwigzaé umowe za wypowiedzeniem w okreslonym terminie. 5.3. VW\tgczenie odpowiedzialnosci Dostawcy za brak obstugj, konsuttacii lub sprawdzenia wiadomosci e-mail przez
Uzytkownika. 5.6. Upowaznienie Dostawcy do samodzielnego postepowania w celu odtgczenia konta Uzytkownika. 5.8. Automatyczne przypisywanie uzytkownikowi wszystkich operaciji wykonanych przy
uzyciu jego danych uwierzytelniajacych. 5.7. Obowigzek powiadomienia o utracie kodu QR. 5.9. Przypisanie wytgcznej warto$ci dowodowej logom generowanym przez system Merlo. 6.2. Witaczenie
odpowiedzialnosci Dostawcy za utratg danych. 6.4. VWtaczenie odpowiedzialnosci Dostawcy w odniesieniu do danych wprowadzonych, zarzadzanych lub przetwarzanych przez Uzytikownika. 7.1.
Jednostronne uprawnienie Dostawcy do zawieszenia, ograniczenia lub uniemozliwienia dostepu do Portalu. 7.2. Zabronione dziatania, ktdre mogg skutkowac zablokowaniem dostepu do Portalu. 8.2.
Zezwolenie Uzytkownikowi na ponoszenie wytgcznej odpowiedzialnosci za wszystkie transakcje dokonywane za posrednictwem jego konta. 8.3. Zwolnienie i uprzednie odszkodowanie na rzecz Dostawcy z
tytutuwszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z Portaluiitre$ciami zamieszczanymi przez Uzytkownika. 9.1. WWtaczenie odpowiedzialnosci Dostawcy za nieprawidtowe dziatanie, nieefektywnosé
lub btedy Portalu. 9.2.19.3. Witaczenie odpowiedzialnosci za dane i tre$ci wprowadzone przez Uzytkownika oraz prawo Dostawcy do podjgcia jednostronnych dziatari. 9.5. \Witgczenie odpowiedzialnosci za
utrate lub uszikodzenie danych, ktdre moga wystapi¢ podczas serwisowania. 9.7. Wytaczenie odpowiedzalnosci za niewtasciwe zachowanie Upowaznionych cztonkdw. 10.1.Zawieszenie ustugi na czas
interwencjitechnicznych, konserwadiji, aktualizacji. 10.3.WWytaczenie wszelkich gwarancji dotyczacych przydatnosci Portalu do okredlonych celdw lub potrzeb Uzytkownika. 10.4. Witaczenie odpowiedzialnosci
zabtedy, wadylub przerwyw $wiadczeniu ustug, nawetjesli niemoznaich naprawic. 11.4. Zakazwykonywania przez Uzytkownika kopii, adaptacjilub dekompilacii, dezasemblacii lub tworzenia kopiizapasowych
Portalu, z wyjgtkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych. 11.6. Uprawnienie Dostawcy do rozwigzania umowy w przewidzianych przypadkach. 12.1. Dostawca moze wedtug wiasnego uznania rozwijac,
alktualizowadiutrzymywac Portal. 12.2. Prawo Dostawcy do zawieszenia dziatari konserwacyjnychirozwojowych, zwalniajgce goz odpowiedzialnosci. 12.3. Wydziatzakoriczenia Swiadczenia ustugiwynikajace
ztego zwolnienie zodpowiedzialnosci. 12.4.112.5. Zobowigzanie Uzytkownika do zapewnienia przechowywania jego danych w przypadku zakoriczenia $wiadczenia ustugj, a nastepnie trwatego usunieciaich
przez Dostawce. 14. Klauzula sty wyzszej. 15.1. Prawo wiasciwe: prawowtoskie. 15.2. VWitgcznawtasciwose Sad w Cuneo.16.1. Akeeptacia polityki prywatnosci i umowy powotania zewnetiznego menedzera
17.1. Prawo Dostawcy dojednostronnejzmiany niniejszych Warunkéw. 17.2. Dorozumiana akceptacja zmian poprzez koricowe zachowanie Uzytkownika.

Umowa w mysl art. 28 Rozp. UE 2016/679

W ramach realizacji niniejszej umowy Merlo moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe w imieniu Uzytkownika. W takich przypadkach Uzytkownik jest
Administratorem przetwarzania danych, a Merlo jest Podmiotem przetwarzania danych osobowych na mocy art. 28 Rozp. UE 679/2016.

Zakres Przetwarzania prowadzonego przez Merlo zgodnie z niniejszg Umowa jest nastepujacy:

° przedmiot: zarzadzanie ustuga w cloud computing w celu zapewnienia dostgpu i korzystania z portalu, ktéry pozwala uzytkownikowi na zarzgdzanie
danymi konserwacji, pozycjg i innymi pojazdami wyprodukowanymi przez Merlo;

° okres: czas trwania Umowy, do ktérej niniejszy dokument stanowi zatgcznik;
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L kategorie oséb, ktérych dane dotycza: dane przetwarzane w imieniu Uzytkownika dotyczg wytacznie danych zwigzanych z pojazdami produkowanymi
przez Merlo; jednak takie dane moga w niektérych przypadkach przyczyni¢ sie do identyfikacji klientéw, pracownikéw, wspétpracownikow Uzytkownika
lub innych oséb.

W szczegdlnosci, w przypadkach, w ktérych firma Merlo przetwarza Dane osobowe w imieniu Uzytkownika, jest ona zobowigzana do:

L przetwarzania Danych osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do wypetnienia zobowigzarh umownych i warunkéw $wiadczenia ustugi w cloud
computing, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo Unii Europejskiej lub obowigzujace prawo, w ktérym to przypadku Merlo bedzie
zobowigzane do poinformowania Uzytkownika zgodnie z przepisami tego prawa;

o wdrazania, utrzymania i obstugi $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére sg odpowiednie i wystarczajgce do spetniania wymogéw
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy w zakresie Ochrony danych;

L] zapewniania pomocy i wspétpracy, o ktdére w uzasadniony sposdb zwréci sie Uzytkownik, aby moéc przestrzega¢ obowiagzkéw dotyczacych Danych
osobowych, na mocy obowigzujgcych przepiséw w zakresie Ochrony danych, w tym Zzgadania dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania danych.

Merlo zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika uzasadnionymi kosztami poniesionymi w zwigzku z zapewnieniem takiej pomocy i wspotpracy.

Merlo zobowigzuje sie do informowania Uzytkownika na pi$mie i bez zbednej zwtoki o naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych dotyczacym danych
osobowych przetwarzanych przez Merlo na mocy niniejszej Umowy, zapewniajgc petng wspétprace i pomoc Uzytkownikowi w tym zakresie.

Po zakonczeniu stosunku umownego Merlo zobowigzuje sie do:

° zniszczenia wszystkich danych osobowych przetwarzanych w ramach tego stosunku w ciggu szesciu miesigcy od rozwigzania umowy, z zastrzezeniem
jednak wygasniecia okresu gwarancyjnego pojazdu wyprodukowanego przez Merlo (w takim przypadku niektére dane moga by¢ przechowywane w celu
zagwarantowania ustug gwarancyjnych i/lub czynnosci konserwacyjnych wykonywanych w ramach gwarancji).

Merlo ma jednak prawo do dalszego przechowywania danych w zwigzku z cigzgcymi na niej obowigzkami prawnymi.

W odpowiedzi na pisemny wniosek (nie czesciej niz raz w roku) Merlo ma obowiagzek reagowac¢ na audyty przeprowadzane przez Uzytkownika, ktére mimo wszystko
nie umozliwiajag mu dostepu do siedzib firmy na potrzeby dziatan kontrolnych (gdyz znajduja sig w nich informacje dotyczace innych klientéw, a jego kontrola
mogtaby ujawni¢ informacje objete tajemnica handlowa).

Merlo zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika uzasadnionymi kosztami poniesionymi w zwigzku z zaoferowaniem tego audytu.

Podpisujac Umowe, do ktérej niniejszy dokument stanowi zatgcznik, Uzytkownik upowaznia Merlo do powotania podwykonawcéw podmiotu zgodnie z zasadami i
wymogami okreslonymi w niniejszym powotaniu oraz w Rozp. EU 2016/679, a takze na przekazywanie danych stronom trzecim dziatajagcym jako autonomiczni
Administratorzy danych, takim jak Upowaznieni cztonkowie Merlo (kategoria obejmujgca Autoryzowany Warsztat, Dealera, Importera lub Spétke Zalezng Merlo
wyraZznie upowazniong do korzystania z platformy) oraz, ogélnie, wszystkim podmiotom publicznym i prywatnym, ktérym przekazywanie danych jest niezbgdne do

prawidtowego wypetnienia celéw okreslonych w Umowie, do ktérej jest to zatgczone.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie napisaé na adres privacy@merlo.com, aby zapyta¢ o warunki niniejszej Umowy.
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